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A. Beschreibung der Gesamteinrichtung

A.1 Allgemeine Angaben

Name:

Anschrift:

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

Einrichtungsleiter:

Trager:
Anschrift:

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

Geschéftsfuhrung:

Spitzenverband:

Jugendhilfezentrum
Wendepunkt Bad Kostritz

07586 Bad Kostritz
Eleonorenstrale 20a

036605 880-0

036605 880-34
bad-koestritz@wendepunkt-ev.net
www.wendepunkt-ev.net

Christian Lippmann

Dipl. Sozialarbeiter/Sozialpadagoge
Sozialtherapeut/Sucht
Sozialbetriebswirt

WENDEPUNKT e.V.

07607 Eisenberg

Rosa Luxemburg Stralle 13

036691 5720-0

036691 5720-29
kontakt@wendepunkt-ev.net
www.wendepunkt-ev.net

Denise Kuhn (Verwaltung)

Katrin Mai (Personal)

Christian Lippmann (pad.-therap. Bereich)

Der PARITATISCHE Wohlfahrtsverband
Landesverband Thiringen e.V.

Anschrift: 99192 Nesse-Apfelstadt OT Neudietendorf
Bergstr. 11
Telefon: 036202 26-0
Fax: 036202 26-234
E-Mail: info@paritaet-th.de
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ORGANIGRAMM | Verein WENDEPUNKT e.V. in Eisenberg / Thiiringen TJ WENDEPUNKT

Geschftsstelle Eisenberg
Rosa-Luxemburg-Stratte 13
Mitgliederversammlung 07607 Eisenberg
Tel: 036691 5720-0
kontakt@wendepunkt-evnet
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A.2 Art der Einrichtung

Das Jugendhilfezentrum Wendepunkt Bad Kostritz ist eine stationare heilpadagogische
Jugendhilfeeinrichtung gemal® §§ 34 und 35a SGB VIII mit angegliedertem privatem
Forderschulzentrum fur die Forderbedarfe Lernen und emotionale und soziale Entwicklung. Die
dezentrale Einrichtung mit einer Gesamtflaiche von rund 30.000 m? besteht aus verschiedenen
Gebauden und den darin befindlichen 4 Wohngruppen sowie dem Betreuten Wohnen. Das
Jugendhilfezentrum bietet in seinen Wohnbereichen fir insgesamt 38 Madchen und Jungen von
10 bis 21 Jahren Platz.

Von den angebotenen Platzen sind 14 fur die Betreuung von unbegleiteten minderjahrigen
auslandischen Kindern und Jugendlichen (UMA) vorgesehen.

Zustandiger ortlicher Jugendhilfetrager: Landratsamt Greiz
Jugend- und Sozialamt
Dr. Rathenau-Platz 11

07973 Greiz
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A.3 Grundsatzliches Selbstverstandnis

Trager

Der WENDEPUNKT e.V. ist am 06.11.1998 als Verein zur Foérderung der offentlichen
Gesundheitspflege sowie der Bildung und Erziehung gegriindet worden. Unter dem Zeichen VR
210617 ist er in das Vereinsregister des Amtsgerichtes Stadtroda eingetragen und erhielt vom
Finanzamt Gera die Anerkennung der Gemeinnutzigkeit.

Der WENDEPUNKT e.V. hélt ein differenziertes Leistungsangebot im Rahmen der Sucht- und
Jugendhilfe primar im Raum Ostthlringen vor. Er betreibt neben der Suchtberatungsstelle fir den
Saale-Holzland-Kreis auch eine Tagesstatte flr Suchtkranke in Eisenberg sowie am Standort
Wolfersdorf das Suchthilfezentrum fir Mutter und Kind.

Seit dem 01.01.2004 ist der WENDEPUNKT e.V. Trager des Jugendhilfezentrums in Wolfersdorf,
seit dem 01.01.2011 Trager des Jugendhilfezentrums und der Fdérderschule fir soziale und
emotionale Entwicklung in Bad Kdstritz und seit dem 01.01.2016 Trager des Kinderhaus ,Am
Wald“ in St. Gangloff.

Er ist Mitglied im PARITATISCHEN Wohlfahrtsverband, Landesverband Thiringen e.V. sowie im
Fachverband Drogen und Suchthilfe e.V. (fdr) und bei der Internationalen Gesellschaft fiir
erzieherische Hilfen (IGFH) e.V.

Der Trager orientiert sich an einem christlich-humanistischen Welt- und Menschenbild. Darunter
verstehen wir vor allem eine prinzipiell positive, akzeptierende, unvoreingenommene,
vorurteilsfreie und wertschatzende Grundhaltung jedem Menschen gegenuber.

Besondere Starken des Tragers

Als ein Trager, der aus der Suchthilfe kommt, ist uns die Sucht- und Drogenpravention ein
besonderes Anliegen. Neben klaren Regeln im Umgang mit Suchtmitteln, die mit den Jugendlichen
immer wieder neu erarbeitet werden, sind jugendspezifische Beratungs- und Kursangebote sowie
Drogentests feste Bestandteile unserer Suchtarbeit. In Kooperation mit der Kinder- und
Jugendpsychiatrie in Stadtroda werden im Einzelfall auch stationdre Entzugsbehandlungen
vorgenommen. Dieser besondere Focus ergibt sich nicht nur aus der Herkunft des Tragers,
sondern auch aufgrund der Situation der Jugendlichen, die haufig einen problematischen
Suchtmittelkonsum mitbringen und ihn auch weiterhin in ihrem alten Lebensumfeld erleben.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet der Umgang mit Gewalt und Aggression. Konflikte und
gewalttatige Auseinandersetzungen gehéren zum Alltag in Einrichtungen der Jugendhilfe. Mit
Gesprachen, Entspannungstechniken, Konfliktbewaltigungsprogrammen, sportlichen Aktivitaten,
einem speziellen Anti-Aggressionstraining,  Streitschlichter-Schulungen und  rechtlichen
Konsequenzen versuchen wir dem zu begegnen. Dariber hinaus widmet sich ein Schwerpunkt der
Fort- und Weiterbildung fur alle Erzieherinnen und Erzieher dieser Thematik z.B. in Form einer
Anti-Gewalt-Trainerausbildung (AGT) bzw. einem Deeskalationstraining.
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Wir versprechen uns davon, noch besser und wirkungsvoller den vielfaltigen Facetten von Gewalt
und Aggression begegnen zu konnen und unser eigenes Repertoire im Umgang mit den
Jugendlichen und mit Betroffenen zu erweitern.

Ein weiterer Schwerpunkt, der in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen hat,
liegt in der therapeutischen Arbeit mit den Jugendlichen. Viele Jugendliche haben bereits einen
oder mehrere Aufenthalte in der Kinder- und Jugendpsychiatrie (KJP) erlebt und gelten als
,seelisch behindert im Sinne des § 35a SGB VII. In der Einrichtung arbeitet eine
Psychotherapeutin fir Kinder und Jugendliche entsprechend des therapeutischen Bedarfes mit
den Jugendlichen. Zudem haben wir eine enge Kooperation mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie
des Asklepios Fachklinikum in Stadtroda und nutzen deren stationare und ambulante Angebote.
Darlber hinaus pflegen wir die Zusammenarbeit mit weiteren Anbietern im Bereich der
medizinischen, psychiatrischen und psychotherapeutischen Versorgung in unserem Umfeld.
Sofern eine Indikation vorliegt motivieren wir unsere Kinder und Jugendlichen nachhaltig zur
Inanspruchnahme der empfohlenen Hilfsangebote.

Seit 2005 konnte der Trager in seiner Einrichtung in Wolfersdorf und ab 2015 im
Jugendhilfezentrum Bad Késtritz Erfahrungen im Umgang, Betreuung und Integration/Inklusion von
Unbegleiteten Minderjahrigen Flichtlingen (UMF) sammeln und gehdrt damit in Thiringen zu den
Tragern, welcher mit dieser Zielgruppe und dieser Thematik langjahrige Erfahrungen vorweisen
kann. Deshalb sehen wir grundsatzlich in der Betreuung und Begleitung von Unbegleitet
Minderjahrigen auslandischen Kindern und Jugendlichen (UMA) eine wichtige Aufgabe der
Jugendhilfe, der wir uns gerne stellen.

Eine weitere Besonderheit ist die tragereigene staatlich anerkannte Forderschule am
Jugendhilfezentrum Wendepunkt Bad Kostritz. Das Private Forderschulzentrum Wendepunkt
Bad Kostritz versteht sich als Ganztagsschule, deren Ziel die Inklusion von gefahrdeten und
benachteiligten Kindern und Jugendlichen in das gesellschaftliche Leben unseres Landes und
insbesondere in Schule ist. Hier werden junge Menschen mit Férderbedarf im emotionalen und
sozialen Bereich sowie im Lernférderbereich bis zum einfachen oder qualifizierten
Hauptschulabschluss beschult. Bei entsprechenden Voraussetzungen bestehen selbstverstandlich
auch Madglichkeiten fur Abschliisse an weiterfihrenden externen Schulen.

Leitbild des Tragers

'WENDEPUNKT

Im Logo des Tragers ist zugleich sein Leitbild dargestellt und verankert — wir wollen junge
Menschen in schwierigen oder benachteiligten Lebenssituationen ein Stlick ihres Lebens und ihrer
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Entwicklung begleiten und ihnen helfen, neue Lebenschancen zu finden und auf das Leben
vorbereitet zu sein.

Leben lernen — heif3t deshalb das Motto in Bad Kostritz

Padagogik bedeutet nach unserem Leitbild immer auch ,Entwicklungshilfe” zu leisten auf dem Weg
zur eigenen, selbstandigen Personlichkeit oder wie es die bedeutende Padagogin Maria
Montessori formuliert hat: ,Erziehung heil3t: Dem Leben helfen®.

Diese Arbeit vollzieht sich fir uns in dem Spannungsfeld von Zuwendung, gegenseitiger Achtung
und Konsequenz. Konsequentes Handeln meint dabei nicht einfach nur Macht auszuliben,
sondern Grenzen zu setzen und Verantwortung einzufordern, um den jungen Menschen Hilfe und
Orientierung in ihrer Entwicklung zu geben und mit ihnen tragfahige Perspektiven zu entwickeln.
Dabei ist uns die Beteiligung der Jugendlichen in allen sie betreffenden Prozessen und
Entscheidungen besonders wichtig.

Das Leitbild des Tragers beruht auf dem Streben nach Klarheit, Offenheit, Emotionalitdt und
Professionalitat.

Klarheit bedeutet die Klarheit der Grenzen von Nahe und Distanz — von Sicherheit, Halt, Stabilitat
und klaren Strukturen, bedeutet aber auch Klarheit hinsichtlich der Aufgaben und Kompetenzen,
von Mitbestimmung und Partizipation.

Offenheit meint die Bereitschaft, sich auf andere einzulassen, bedeutet Respekt und Achtung vor
der Lebensgeschichte und Lebenssituation jedes Einzelnen verbunden mit Wertschatzung und
Vertrauen, Interesse und Geduld. Wir glauben an die Veranderungsfahigkeit und -méglichkeit der
Menschen.

Emotionalitat bedeutet Warme und Einfihlungsvermégen, aber auch das Zulassen von Geflihlen
und das Ernstnehmen des Gegenlibers — Geborgenheit als emotionales Angebot.

Professionalitdt meint Fach- und Sozialkompetenz, die Echtheit als Person in unserem Denken,
Fihlen und Handeln, die Achtung unserer selbst und die Bereitschaft, sich personlich und fachlich
weiterzubilden und weiterzuentwickeln.

Wir investieren in die Zukunft:

Wenn der Jugend von heute die Zukunft gehort, dann ist unsere Arbeit, unser Einsatz und
Engagement eine Investition in die Zukunft unseres Landes
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A.4 Organisatorische Struktur

Die heilpddagogischen Wohngruppen sind dezentral in unterschiedlichen Gebauden
untergebracht:

Wohngruppe Kapazitat Standort Altersgruppe

Wohngruppe ,Julius-Sturm-Haus* 10 Platze o
] . Bad Kostritz
Wohngruppe ,Hans und Sophie Scholl-Haus* 6 Platze
Wohngruppe ,Werner-Sylten-Haus* 8 Platze 10-21 Jahre
Wohngruppe ,Johann-Hinrich-Wichern-Haus* 8 Platze
Betreutes Wohnen (siehe auch separate
Leistungsbeschreibung)

Bad Kostritz

,<Johann-Heinrich-Pestalozzi-Haus"“ 4 Platze
Dachgeschoss ,Johann-Hinrich-Wichern-Haus“ |2 Platze
Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII: Gesamt:
§ 34, § 35a, § 41 sowie nach § 42a 38 Platze

In allen Wohngruppen stehen uUberwiegend Einzelzimmer, Gemeinschaftsbereiche und Kichen zur
Verflgung — darlber hinaus die notwendigen Sanitarrdume sowie diverse Abstellrdume. Jede
Gruppe verflgt Gber mindestens ein Dienstzimmer mit separatem Sanitarbereich.
Gruppenibergreifend kénnen eine kleine Turnhalle, Raume der Beschaftigungs- und
Arbeitstherapie, Werkstatten und ein PC-Raum genutzt werden.

Im AuRenbereich befinden sich flr die Kinder und Jugendlichen Sitzecken und ein Sportplatz.

Der Verwaltungsbereich der Einrichtung sowie Versammlungs- und Besprechungsraume befinden
sich im 1. Obergeschoss des Hauptgebaudes.

B. Beschreibung der zu vereinbarenden Leistung
B.1 Allgemeine Angaben

Die Lage und Infrastruktur des Jugendhilfezentrums

Das Jugendhilfezentrum liegt in einer landschaftlich reizvollen Umgebung in der unmittelbaren
Nachbarschaft von Bad Késtritz in Ostthiringen. Bad Kostritz ist eine Kleinstadt mit ca. 3.600
Einwohnern und grenzt an den Ortsrand von Gera (95.000 Einwohner). Tierpark, neues Freibad,
Heinrich-Schitz-Museum, Stadtbibliothek, Stadtpark, kleine Einkaufspassage, drei Supermarkte,
Seniorenresidenz, Chemiewerk, Kdstritzer Brauerei, Schlosshotel und mehrere Gartenbaubetriebe
pragen das Ortsbild. Allgemeinmediziner und Zahnarzte sind am Ort, Facharzte und Krankenhaus
in Gera. Darlber hinaus besteht ein guter und enger Kontakt zur Kinder- und Jugendpsychiatrie
des Asklepios Fachklinikums in Stadtroda.

Vom Jugendhilfezentrum in Bad Koéstritz bis Zentrum Gera benétigt man ca. 20 Min. mit dem Bus.
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Schule

Grundsatzlich stehen den Kindern und Jugendlichen mit entsprechenden Voraussetzungen alle
Schulformen in der Region offen. Der Schulbesuch ist durch die o6ffentlichen Busverkehrsmittel
sichergestellt und kann mit Gberschaubaren Fahrtzeiten ermoéglicht werden.

Schule Ort Entfernung | Erreichbarkeit
Grundschule Bad Kostritz 0,5 km zu Ful

Regelschule Bad Kostritz 1 km zu Ful
Gesamtschule Gera 12 km Bus

Gymnasium Gera 12 km Schulbus

sowie weitere Regelschulen, Gymnasien in Gera

Private Forderschule flir emotionale und | Bad Kdstritz am Standort des Jugendhilfezentrum
soziale Entwicklung und Lernférderung Wendepunkt Bad Kostritz

Ein Grof3teil der Kinder und Jugendlichen in unserem Jugendhilfezentrum benétigt aufgrund der
multiplen Problemlagen als geeigneten schulischen Rahmen zumindest vorilibergehend eine
Forderschule. Hierzu steht die tragereigene Forderschule Wendepunkt Bad Késtritz zur Verfligung.
Auch fir eine berufliche Ausbildung bietet die Region ausreichend Méglichkeiten. Uber die
zustandige Agentur flir Arbeit in Gera konnten in der Vergangenheit alle zu betreuenden
Jugendlichen in betriebliche- bzw. Uberbetriebliche Ausbildungen oder Forderlehrgange vermittelt
werden.

liberbetriebliche Ausbildungsstétten/Berufsschulen | Ort Entfernung | Erreichbarkeit
(Auswahl)

Bildungszentrum Handel und Dienstleistungen Gera Gera |10 km Bahn u./o. Bus
AWT - Akademie fur Wirtschaft und Technologie Gera |Gera |11 km Bahn u./o. Bus
SBBS Gesundheit, Soziales und Sozialpadagogik Gera |Gera |12 km Bahn u./o. Bus
Private Fachschule fur Wirtschaft und Soziales Gera Gera |13 km Bahn u./o. Bus
SBBS Bautechnik Gera Gera |10 km Bahn u./o. Bus
Berufs- und Fortbildungszentrum Gera e.V. (BFG) Gera |12km Bahn u./o. Bus
Bildungszentrum Ostthiringen (BZO) Gera |13 km Bahn u./o. Bus
CJD Berufsbildungswerk Gera Gera |15km Bahn u./o. Bus

Freizeitangebote

Das Gelande des Jugendhilfezentrums mit seinen Griinflachen bietet eine Vielzahl von sportlichen
Madoglichkeiten. Neben den Angeboten der Gesamteinrichtung bietet die Region den Kindern und
Jugendlichen Méglichkeiten, ihre Freizeit sinnvoll zu gestalten. Sie mit den Angeboten der Vereine
und Verbande vertraut zu machen, sie dort zu integrieren, ist Teil des padagogischen Konzeptes
der Einrichtung.

Angebote von Vereinen in Bad Kostritzz Fuliball, Leichtathletik, Angeln, Reitsport,
Jugendfeuerwehr

Angebote von Vereinen in Gera: Ful3ball, Leichtathletik, Boxen, Handball, Volleyball, Badminton,
Kraftsport, Schwimmen, Speedskating, Tanzen
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B.2 Leistung, Rechtsgrundlagen, Ziele

Die Rechtsgrundlagen

Die Rechtsgrundlage fir die zu erbringenden Leistungen bilden die §§ 27 ff. (Hilfe zur Erziehung)
des SGB VIII insbesondere die §§ 34 (Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform) und 35a
(Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche) sowie der § 41 (Hilfe fir junge
Volljahrige, Nachbetreuung) und der § 42a i.V. mit 42 SGB VIII (vorlaufige Inobhutnahme von
auslandischen Kindern und Jugendlichen nach unbegleiteter Einreise).

Hilfen Uber Tag und Nacht in den obengenannten Formen erfolgen auf der Grundlage des fur den
Einzelfall beschriebenen und fortgeschriebenen Hilfeplanes (§ 36 SGB VIIl) bzw. die Diagnose (§
35a), in dem die Zielsetzungen der MalRnahme nach dem Bedarf vereinbart werden. Diese
muinden in Erziehungsziele und Auftrage fir die Umsetzung im Regelangebot sowie den ggf.
vereinbarten individuellen Zusatzleistungen:

- bis zur Rickkehr des jungen Menschen in die Familie und ins Lebensumfeld oder
- bis zur Fortsetzung der Hilfe in einer weiterfihrenden Hilfeform oder
- bis zur Verselbstandigung des jungen Menschen

Das Angebot bietet padagogische (heil- und sozialpadagogische) und therapeutische Leistungen,
die nicht von anderen Leistungstragern tbernommen werden.

Mit den Eltern und der Herkunftsfamilie soll zum Wohle des jungen Menschen gemaf § 37 Abs. 1
SGB VIl eng zusammengearbeitet werden.

Die Ziele
Unser Ziel ist es, fur und mit diesen gefahrdeten und sozial benachteiligten Kindern und
Jugendlichen neue Chancen und Lebensperspektiven zu erarbeiten, Resilienzkrafte zu starken,
damit sich die bestehenden individuellen Problemlagen nicht zu einem Inklusionshemmnis
entwickeln bzw. bestehende Inklusionshemmnisse reduziert und idealerweise Uberwunden
werden.

Mit diesem Ziel verbinden sich insbesondere folgende padagogischen Akzente:

o Verbesserung der Ressourcen und Fahigkeiten, die notwendig sind flr eine
eigenverantwortliche Lebensflihrung, vorrangig beim jungen Menschen, aber auch in der
Familie sowie im Lebensumfeld

¢ Nachhaltige Férderung von Lebenskompetenzen

o im Bereich der eigenen Persoénlichkeitsentwicklung

o im Lern- und Leistungsbereich

o im Freizeitbereich

o im Umgang mit anderen Kindern/Jugendlichen und Erwachsenen

e Befahigung zum eigenstandigen Handeln, neben lebenspraktischen Grundfertigkeiten auch auf
den Gebieten der Sinnfindung fiir das eigene Leben sowie der Handhabbarkeit von Problemen

¢ Schaffung von Partizipationsmdglichkeiten zur Férderung der Selbstwirksamkeitserfahrung
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e Verbesserung der Eltern-Kind-Beziehung (vermehrt positive Interaktionen, gréRere Klarheit und
Berechenbarkeit)

¢ Integration bzw. Reintegration des jungen Menschen in das soziale Lebensumfeld

¢ ErschlieBung von Bildungsmdglichkeiten, um sozialer Ungleichheit entgegen zu wirken

¢ Aufklarung und Pravention im Bereich Missbrauch bzw. Abhangigkeit von psychotropen
Substanzen, Férderung eines allgemeinen und umfassenden Gesundheitsbewusstseins

¢ Gesundheitssorge und -pravention

Fir die Zielgruppe der Eingliederungshilfe steht insbesondere die Teilhabe an der Gesellschaft
und damit verbundene Entwicklungsverzogerungen im Fokus der notwendigen padagogischen
Zielstellung. Bei dieser Zielgruppe wird die padagogisch-erzieherische Hilfe durch therapeutische
und intensivpadagogische Angebote erganzt. Die Forderung der sozialen Kompetenzen durch
Leben in einer Gemeinschaft, Integration in eine Schule oder die Berufswelt sollte eine
Verselbstandigung und grofitmogliche Unabhangigkeit von Betreuern ermoglichen.

Hilfe zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft als Eingliederungshilfe im Kontext der
Jugendhilfe zielt in diesem Zusammenhang auf unterschiedliche Dimensionen der
Kompetenzvermittlung ab, so etwa Befahigungen zur Kommunikation und Interaktion und/oder
auf Befahigungen zur Personlichkeitsentwicklung. Es geht im Wesentlichen darum, mit
padagogischen und therapeutischen Interventionen die Defizite bezlglich der Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben auszugleichen bzw. die Kinder und Jugendlichen zu unterstiitzen, sich
entsprechende Fahigkeiten (wieder) anzueignen:

-(Wieder-)Herstellung der Fahigkeit zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft

-Forderung der individuellen und sozialen Entwicklung

-gesundheitliche Stabilisierung

-Stabilisierung der psychischen Regulation des Erlebens und Verhaltens

-Schutz und Gefahrenabwehr

-Erlernen von Fahigkeiten zur Krisenbewaltigung/Starkung der Selbsthilfepotentiale
-Erweiterung der Alltags- und Handlungskompetenz/Befahigung zur eigenstandigen
Lebensflhrung

-Erhaltung von Kontakt und Fdérderung der Verantwortlichkeit sowie der Erziehungskompetenz
der Eltern

-Arbeiten an der Gemeinschaftsfahigkeit/Gruppenfahigkeit

-Perspektivplanung flr Schule oder Ausbildung; (Re-) Integration in Schule und/oder
Ausbildungsplatz

Fur die Zielgruppe der unbegleiteten minderjdhrigen auslandischen Kinder und Jugendlichen
stehen insbesondere folgende Ziele im Vordergrund der Betreuung:

-Stabilisierung der Personlichkeit des Jugendlichen
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-die Tages- und Gruppenstruktur und das Zusammenleben in einer Wohngruppe wird
angenommen und als hilfreich erlebt

-die neue Lebenssituation wird von den Jugendlichen akzeptiert, sie lernen Zusammenhange zu
verstehen und gestalten sie aktiv mit

-die schulische Anbindung, Spracherwerb und Bildung (Erwerb eines Schulabschlusses) sind
gesichert

-der Aufenthaltsstatus ist oder wird geklart

-die Perspektive der Jugendlichen ist oder wird entwickelt

B.3 Personenkreis

Die Zielgruppe der Kinder und Jugendlichen mit erhdhtem Foérderbedarf,
sonderpadagogischem Forderbedarf und Eingliederungshilfebedarf

Zielgruppe des Jugendhilfezentrums sind Kinder und Jugendliche, die Uber einen komplexen
Hilfebedarf verfiigen. D.h., es leben Kinder und Jugendliche in unserer Einrichtung, deren Wohl
unter den bisherigen Lebensbedingungen nicht mehr sichergestellt werden konnte und die im
gesundheitlichen, psychiatrischen, sozialpadagogischen, schulischen und Freizeitbereich multiple
Problemlagen und Verhaltensauffalligkeiten vorweisen.

Allgemein ausschlaggebend fir eine stationare Unterbringung ist, dass

- ein dem Wohl des jungen Menschen entsprechendes Wohnen sowie eine entsprechende
Erziehung im familiaren Umfeld nicht mehr gewahrleistet ist,

- eine Hilfe fur die Personlichkeitsentwicklung und zur eigenverantwortlichen Lebensfiihrung
aufgrund der individuellen Situation notwendig ist,

- die Ressourcen der Herkunftsfamilie und des sozialen Umfeldes nicht mehr ausreichen, um sie
vor gesundheitlichem Schaden zu bewahren.

Durch das Angebot einer internen Beschulung kénnen wir zudem fir Kinder und Jugendliche mit
sonderpadagogischem Foérderbedarf im Bereich der emotionalen und sozialen Entwicklung (ESE)
sowie im Lernforderbereich (L) eine bedarfsgerechte Betreuung erméglichen und gewahrleisten. In
der Regel verfigen diese Kinder und Jugendlichen u.a. Uber eine ausgesprochen schwierige
Schulbiografie, welche sich nicht selten durch zahlreiche Schulwechsel, langere Schulabstinenz
sowie vor allem durch eine erhebliche Diskrepanz der schulischen und sozialen Kompetenzen vom
Lebensalter bzw. dem Schulbesuchsjahr kennzeichnet. Der vor einer Aufnahme in unsere
Einrichtung de facto vorliegenden oder zumindest drohenden Teilhabebeeintrachtigung versuchen
wir mit unserem spezifischen integrativen Konzept von Jugendhilfe und Schule und einer
zusatzlichen individuellen Erziehungsleistung gerecht zu werden.

Damit besteht auch eine Uberschneidung mit jenen Kindern und Jugendlichen, bei denen
seelische Beeintrachtigungen oder seelische Stérungen vorliegen, die nach Dimension, Tiefe und
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Dauer so intensiv sind, dass sie die Fahigkeit der Kinder und Jugendlichen zur Eingliederung in die
Gesellschaft behindern. Dem wollen wir grundsatzlich durch eine heilpadagogische Ausrichtung
unserer Wohngruppen mit einem therapeutisch-padagogischen Setting gerecht werden.

Das Spektrum der seelischen Stérungen umfasst eine grof’e Bandbreite und muss deshalb auf
Basis einer vorliegenden facharztlichen Diagnostik betrachtet werden.

Im Einzelfall kbnnen folgende Stdrungen vorliegen, die im padagogischen und therapeutischen
Setting der Wohngruppe bearbeitet werden kénnen:

¢ Angststérungen

e Depressive Stérungen

o Aufmerksamkeits- und Hyperaktivitatsstérungen

e Stérungen des Sozialverhaltens

¢ Psychosomatische Stérungen

e Entwicklungsstorungen

e Stérungen im Bereich der Intelligenz, dem Sozial-, Arbeits- und Leistungsverhalten

¢ Reaktive Stérungen z.B. aufgrund familiarer Belastungen oder belastender Lebensereignisse

Kontraindikationen zur Unterbringung im Jugendhilfezentrum Wendepunkt Bad Kostritz:

- wenn junge Menschen, denen es aufgrund von erheblichen geistigen und/oder koérperlichen
Behinderungen oder aus ihrem sozialen Verhalten (Gewalt, keine Akzeptanz von Regeln oder
Grenzen usw.) nicht ausreichend mdoglich ist, am Geschehen der Wohngruppe teilzunehmen
(,Gruppenunfahigkeit“) und die deshalb eine andersartig geeignete Hilfemalinahme benétigen;

- bei psychischen und Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen;

- psychische Erkrankungen wie affektive und schizophrene Psychosen, die zu einer deutlichen
Einschrankung der Lebensbewaltigung fluhren kdnnen oder Verhaltensauffalligkeiten nach
hirnorganischen Erkrankungen, wie Schadel-Hirn-Trauma oder bei geistiger Behinderung

Die Zielgruppe der unbegleiteten minderjahrigen auslandischen Kinder und Jugendlichen
(UMA)

Auslandische Kinder und Jugendliche sind unbegleitet, sofern sie ohne Personensorge- oder
Erziehungsberechtigte nach Deutschland einreisen. Dies gilt auch bei nicht ledigen Minderjahrigen,
auch in Begleitung des Ehepartners.

,Kinder und Jugendliche, die aus ihren Herkunftsldndern allein nach Deutschland kommen und
ihre Familien verlassen, gehéren zu den schutzbediirftigsten Personengruppen (berhaupt. Es sind
junge Menschen, die hdufig Schreckliches erlebt haben, zum gro3en Teil physisch und psychisch
stark belastet oder méglicherweise hochtraumatisiert sind. Sie kommen allein in einem fremden
Land an, sprechen die Landessprache nicht und kennen die Kultur nicht, miissen sich aber dort
vollkommen auf sich gestellt zurechtfinden. Es sind aber auch junge Menschen, die lber grol3e
Potentiale und Ressourcen verfligen. Diese Kinder und Jugendlichen haben nach dem
Ubereinkommen (iber die Rechte des Kindes der Vereinten Nationen (VN-Kinderrechtskonvention)
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ein Recht darauf, dem Kindeswohl entsprechend untergebracht, versorgt und betreut zu werden
(Artikel 3, 22). Sie miissen ihren Bedlirfnissen entsprechend aufgenommen und mit all* ihren
denkbaren Belastungen, schmerzhaften Erfahrungen, Angsten oder Traumata aufgefangen
werden, aber auch die Mdéglichkeit erhalten, durch Zugédnge zu Angeboten formaler und non-
formaler Bildung ihre Potentiale zu entfalten und sich in die Gesellschaft einzubringen.
Korrespondierend mit den in quantitativer und qualitativer Hinsicht zunehmenden internationalen
Krisenherden und sich ausweitenden (Biirger-) Kriegsregionen steigt mit der Zahl der nach
Deutschland einreisenden Auslénderinnen und Auslédnder auch die Zahl der Kinder und
Jugendlichen, die unbegleitet nach Deutschland kommen und im Inland weder mit einem
Personensorgeberechtigen noch einem anderen Erziehungsberechtigten zusammenkommen.*
(siehe Gesetzentwurf der Bundesregierung zur Verbesserung der Unterbringung, Versorgung und
Betreuung auslandischer Kinder und Jugendlicher, Bearbeitungsstand: 09.06.2015)

Die Verteilung erfolgt gemal dem landesinternen und bundesweiten Verteilungsverfahren
(Quotenverteilung) in Tharingen Uber die Landesmeldestelle an den Landkreis Greiz.

Die Aufnahme in das Jugendhilfezentrum erfolgt nach Abschluss der Clearingphase in Absprache
mit dem Landkreis Greiz. Aufgrund unserer Erfahrungen ware in Absprache mit dem Landkreis
auch die Aufnahme durch eine Inobhutnahme nach § 42a SGB VIII mit anschlielRender
Clearingphase mdglich. Die integrative Aufnahme und Betreuung in die Wohngruppen unserer
Einrichtung ist ein Angebot an solche Jugendliche oder junge Erwachsene, fur die eine Hilfe zur
Erziehung (HzE) auf Grundlage der §§ 34, 35a oder 41 in unserer Einrichtung als sinnvoll und
notwendig erachtet wird. Grundsatzlich gelten fiir sie dieselben Rahmenbedingungen und
Leistungen, wie sie in der Konzeption und Leistungsbeschreibung der Einrichtung erlautert sind.
Dem umfassenden Sprach- und Integrationsbedarf sowie dem ggf. spezifischen medizinischen und
psychotherapeutischen Unterstitzungsbedarf dieser Zielgruppe tragen wir mit einem zusatzlichen
Leistungsangebot Rechnung (siehe B.5 Spezifische Leistungen fir UMA).

B.4 Methodische Grundlagen

Wir verstehen unsere padagogische Arbeit als eine wertgeleitete Padagogik. Wir orientieren uns
am christlich-humanistischen Menschenbild, das die Wirde und den Wert eines Menschen
unabhangig von seinen Fahigkeiten und Eigenschaften sieht.

Die Arbeit in den Wohngruppen basiert auf einer primar heilpadagogischen Ausrichtung. Den
Heranwachsenden soll eine ganzheitliche Sicht vermittelt werden, um sich und die Welt in der sie
leben zu verstehen. Sie brauchen Ubung beim Umgang mit auftretenden Problemen und sollen
Zusammenhange und die Bedeutsamkeit des Lebens und ihrer Verhaltensweisen herausfinden.
Dies bildet und pragt die Entwicklung ihrer eigenen persoénlichen Identitat und starkt und befahigt
sie, die Zukunft zu gestalten.

Stimmen die Umstande in der frihen Lebensphase, dann kann der junge Mensch Kompetenzen
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entwickeln, die auch Widrigkeiten standhalten kdénnen. Stimmen die Umstande nicht, dann
entstehen dem jungen Menschen haufig Nachteile flir seine Gesundheit sowie fiir seine sozialen
Entwicklungschancen. In dem Bemdulhen, diese individuellen Benachteiligungen auszugleichen,
sehen wir unsere Verantwortung.

Wir verstehen Verhaltensauffalligkeiten als eine Folge von verzerrter kognitiver Informations-
wahrnehmung und -verarbeitung mit Mangel an empathischen Fahigkeiten sowie dem Fehlen von
entsprechenden situationsbezogenen Verhaltensalternativen bzw. als bewusste oder unbewusste
Verweigerung, diese einzusetzen. Verhaltensauffalligkeiten werden von uns auch als Signale fur
eine Stérung im Beziehungssystem oder den Verlust einer emotionalen Beziehung
wahrgenommen. Betroffene Kinder/Jugendliche haben in der Regel ein negatives Bild von sich
selbst und verfiigen nicht Uber ausreichende soziale Kompetenzen.

Daher ist das gesamte Betreuungs- und Behandlungssetting dahingehend ausgerichtet, eine
individuelle Entwicklungsreise zu bieten, die eine Verbesserung der Wahrnehmung, eine
Steigerung der Kommunikationsfahigkeit und durch positive Erfahrungen der Selbstwirksamkeit
eine Verbesserung des Selbstbildes und der sozialen Kompetenzen mit einschliel’en. Bei der
Festlegung der Hilfen orientieren wir uns am individuellen Bedarf eines jeden Kindes und
Jugendlichen.

Heilpadagogik versteht sich auch als eine ,Padagogik unter erschwerten Bedingungen® (Urs
Haeberlin). Sie konzentriert sich nicht auf eine Behandlung von Defiziten, sondern auf die
Foérderung bzw. Entwicklung von Kompetenzen und Ressourcen; sie arbeitet stets
I6sungsorientiert. Die Basis fur eine erfolgreiche padagogische Intervention ist das Vorhandensein
von tragfahigen kontinuierlichen Beziehungen zwischen den jungen Menschen und den
padagogischen Fachkraften. Die Beziehung vermittelt dem zu Betreuenden emotionale Sicherheit
und schafft entsprechende Kommunikationsstrukturen.

Das gemeinsame Leben in den Wohngruppen und in den Lernteams der Schule, das gemeinsame
Gestalten des Alltags mit Rechten und Pflichten erzeugt ein heilpddagogisches Milieu mit
Uberschaubaren Tages- und Wochenstrukturen sowie klaren Regeln des Zusammenlebens. Dieser
strukturierte  Ablauf mit festen Ritualen und gemeinsamen Vereinbarungen soll
Handlungssicherheit, Klarheit und Verlasslichkeit im Alltagsleben ermdglichen. Weiter ist uns eine
enge Zusammenarbeit mit Schulen, Ausbildungsstatten und anderen fachlichen Disziplinen
wichtig.

Neben den individuellen Férderungen und Unterstutzungen bildet die Wohngruppe einen wichtigen
und unverzichtbaren Baustein flr das soziale Lernen. Hier lernt der Jugendliche, die eigene Rolle
und Position zu finden, Beziehungen zu knupfen, Konflikte auszutragen, eigene Interessen zu
formulieren und fremde Interessen zu respektieren, mit Regeln und Grenzen umzugehen,
Unterstitzung einzufordern und zu geben. Grundprinzip fiir uns ist dabei das Vorleben, Begeistern,
Mitmachen, Einbeziehen, Forderungen stellen und Verantwortung Gbertragen, kurz: aktivieren statt
konsumieren, beteiligen statt bevormunden.

Unsere Padagogik wird durch wichtige Erkenntnisse aus der Bindungsforschung sowie Elemente
aus der Lernpsychologie und der Verhaltenstherapie, wie Lernen am Modell und Arbeit mit
Verstarkern, erganzt. Der ganzheitliche Ansatz bedingt, dass die padagogischen Bemihungen nie
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auf einen Aspekt allein fixiert sind, sondern immer die gesamten Lebenszusammenhange des
einzelnen einbeziehen. Junge Menschen und deren Eltern werden von uns als ,Fachleute® fir ihre
Situation gesehen und entsprechend von Anfang an in die ,Behandlung“ mit einbezogen. Dies
sichert unter anderem die Mitarbeit am padagogischen Prozess.

Aus dem ganzheitlichen Aspekt heraus ergeben sich beispielhaft auch die folgenden drei Bezlige
unseres padagogischen Handelns:

Auftragsklérung

Wir orientieren uns an dem im Hilfeplan beschriebenen Bedarf, der unter Federfihrung des
belegenden Jugendamtes gemeinsam erarbeitet wurde sowie an den Anliegen und Auftragen der
jungen Menschen und deren Eltern, die als Ausgangspunkt Grundlage flur konkrete erzieherische
Ziele sind. Die Auftragslage ist der Kontext, in dem wir handeln. Bei jedem an der Hilfe Beteiligten
wird von einer konstruktiven Kooperationsbereitschaft ausgegangen.

Ressourcenorientierung

Der Aufbau und die Férderung von Starken und Fahigkeiten der jungen Menschen und deren
Familien stehen im Vordergrund. Weiterentwicklung und Veranderungsprozesse orientieren sich
an oder basieren auf personlichen oder familiaren Ressourcen.

Lésungsorientierung

Junge Menschen und deren Eltern sollen lernen, die Verantwortung fir ihr Handeln zu
Ubernehmen. Wir richten den Blick weg vom Problem auf die Lésung, unterstlitzen beim
Entwickeln von Ldsungsideen und motivieren zur ErschlieBung neuer alternativer
Handlungsmdglichkeiten. Im Vordergrund steht die Handlungsbeféhigung im Hinblick auf die
gewilnschte und selbst gestaltbare Zukunft.

Jeder junge Mensch hat einen Bezugsbetreuer im Sinne eines Case-Managers, d.h. jeder
Jugendliche hat trotz wechselnder Schichten der Mitarbeiter immer einen bestimmten Betreuer als
seine Hauptbezugsperson. Vor dem Hintergrund des Erlebens fehlender, instabiler oder
unzuverlassiger Beziehungen halten wir dies flir einen wesentlichen Aspekt in unserer
padagogischen Arbeit. Kontinuitdt, Geduld, Berechenbarkeit, Zuverlassigkeit, Beharrlichkeit,
Respekt und Achtung sind wichtige Bestandteile in der Arbeit mit den Jugendlichen. Die
Entwicklungsmoglichkeiten der jungen Menschen werden nicht eingeschrankt durch die Tatsache,
dass ihr Aufenthalt nattrlicherweise auch im Erfolgsfall zeitlich begrenzt ist.

Die Heilpadagogik als zentrales Element

Heilpadagogik ist eine spezialisierte = Padagogik fir Menschen mit speziellen
Erziehungserfordernissen.  Aufgabe  der  Heilpadagogik ist es, Menschen mit
Verhaltensauffalligkeiten bzw. Verhaltensstérungen oder mit geistigen, koérperlichen und
sprachlichen Beeintrachtigungen sowie deren Umfeld zu helfen. Durch geeignete padagogisch-
therapeutische Mallnhahmen werden die Personlichkeit, die Eigenstandigkeit, die
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Gemeinschaftsfahigkeit, der Entwicklungs- und Bildungsstand sowie die personlichen
Kompetenzen gefdrdert. Dabei sieht sich die Heilpadagogik der Ganzheitlichkeit verpflichtet, die
nicht priméar die Stérung oder Behinderung eines Menschen sondern seine ganze Person mit
Korper, Seele und Geist wahrnimmt.

Die jungen Menschen bringen aus ihrer noch kurzen Lebensgeschichte bereits eine
Riesenbandbreite an negativen Themen und Schicksalen mit. Meist hat aber nicht nur das
einzelne Kind, sondern die gesamte Familie Probleme. Womit sich der Kreis schlief3t, denn
Projekte, die Kinder stark machen und das Selbstbewusstsein fordern, sind in dieser Hinsicht
unerlasslich. Hier liegt der Ansatz der heilpadagogischen Angebote, deren Ziel die Inklusion der
jungen Menschen in unsere Gesellschaft ist. Starkung und Selbstwert sind darum zentrale
Elemente der Heilpadagogik. Die Kinder nehmen dabei wahr: Ich mach was und ich kann was und
das ist fur die Entwicklung ihrer Persoénlichkeit von existenzieller Bedeutung. In der
heilpddagogischen Forderung unterstitzen und begleiten wir Kinder insbesondere in ihrer
Lernentwicklung, in ihrem sozialen Verhalten sowie in ihrem emotionalen Erleben. Unsere
Angebote richten sich deshalb an Kinder und Jugendliche, die in den folgenden
Entwicklungsbereichen Unterstitzung bendtigen.

Im sozial-emotionalen Verhalten:
- emotionaler Ausdruck und Emotionsregulation
- Selbstbewusstsein und Ich-Kompetenz
- Kontakt- und Kommunikationsverhalten
- Eltern-Kind-Bindung und -Beziehung
- Beziehungsfahigkeit zu Gleichaltrigen und/oder Erwachsenen

In der kognitiven Entwicklung:
- Lern- und Leistungsverhalten
- Motivation und Lernbereitschaft
- Konzentrationsfahigkeit
- Merkfahigkeit
- alltagsbezogene Fahigkeiten und Fertigkeiten
- Spiel- und Handlungskompetenz

Veranderungen brauchen Zeit

Von der Entwicklungs- und Lernpsychologie wissen wir, dass schon die gesunde Entwicklung
eines Menschen Zeit braucht und dass sich Verhaltensanderungen, selbst bei positivem Verlauf,
nicht vor Ablauf eines halben Jahres verfestigt haben. Wir stellen immer wieder fest: Dieses
Zeitfenster muss fur Jugendliche mit erheblichen Defiziten auf ca. 2 Jahre erweitert werden. Vorher
haben sich die begonnenen Verhaltensanderungen noch nicht gefestigt. Vorzeitige Abbriiche oder
Beendigungen setzen deshalb das bisher Erreichte nicht selten aufs Spiel und machen die
bisherige Arbeit zunichte.

Hinsichtlich der wachsenden Anspriche an Effizienz und Verdichtung in den Feldern psycho-
sozialer Arbeit sehen wir in Zusammenhangen, in denen wir beschadigter Subjektivitdt begegnen,
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Behutsamkeit, Geduld und Verlangsamung gerade als notwendige Voraussetzungen um
professionell und erfolgreich zu arbeiten. Prof. Dr. Christine Morgenroth hat dies einmal sehr
treffend mit dem Leitgedanken ,Verlangsamung als Qualitatsmerkmal“ postuliert.

B.5 Leistungsinhalte der Regelleistung

Allgemeine Leistungen

- Die Betreuung der jungen Menschen geschieht unter Sicherstellung der Grundrechte, der
gesetzlichen Vorschriften zum Schutz der Jugend (Aufsichtspflicht, Jugendschutz, Kindeswohl)
sowie der Erfillung der einvernehmlich tbertragenen Rechte der Personensorge gemaf § 1688
BGB. Die Fachkrafte setzen die allgemeinen und individuellen padagogischen Ziele im Auftrag
des zustandigen Jugendamtes auf der Grundlage der Konzeption und der Leistungsvereinbarung
sowie der gemeinsamen Hilfe- und Erziehungsplanung um.

- Wir flihren die uns Ubertragenen Aufgaben auf der gesetzlichen Grundlage des giiltigen
Sozialgesetzbuches verantwortungsvoll und umfassend mit der Zielsetzung, den Jugendlichen
soziale Grundfertigkeiten in Vorbereitung auf das selbststandige Leben zu vermitteln, durch.

- Wir beziehen alle an der Hilfe Beteiligten in den Prozess ein, uUberprufen regelmaRig die im
Hilfeplan festgelegten Ziele im padagogischen Alltag und koordinieren so vor Ort die
HilfemalRnahme in Abstimmung mit dem jeweiligen Kostentrager.

- Alle nicht padagogischen Arbeiten (Hausmeisterdienste etc.) in der Einrichtung haben flir den
Auftrag der Hilfe zur Erziehung einen dienenden und unterstitzenden Charakter.

Das Aufnahmeverfahren

Aufnahmeanfrage: Sie erfolgt durch das zustandige Jugendamt, das zuvor im Zusammenwirken
mit allen Beteiligten die Geeignetheit der Hilfe geprift hat. Erst dann werden Angaben und Daten,
die fur eine mogliche Aufnahme relevant sind, ausgetauscht z.B. nach welcher Rechtsgrundlage
die Aufnahme erfolgen soll.

Hin und wieder nehmen auch Eltern oder Mitarbeiter einer Fachklinik den Erstkontakt auf, die
jedoch von uns an das zustandige Jugendamt verwiesen werden.

Die Aufnahme der unbegleitet minderjahrigen auslandischen Kinder und Jugendlichen erfolgt
gemall dem landesinternen und bundesweiten Verteilungsverfahren (Quotenverteilung) in
Thiringen Uber die Landesmeldestelle an den Landkreis Greiz. Die Aufnahme in das
Jugendhilfezentrum erfolgt nach Abschluss der Clearingphase auf Anfrage und in Absprache mit
dem Landkreis Greiz oder durch eine Inobhutnahme nach § 42a SGBVIII.

Vorstellungsgesprdch: Im Falle eines konkreten Aufnahmewunsches eines an der Hilfe
Beteiligten bieten wir zeitnah ein Vorstellungsgesprach an. Hieran kénnen der junge Mensch, die
Eltern/Erziehungsberechtigten, Mitarbeiter aus Jugendamt und geplanter Wohngruppe sowie die
Einrichtungsleitung und nach Absprache weitere Beteiligte teilnehmen. Eine Vertrauen aufbauende
Gestaltung des Erstkontaktes ist vor allem fir die Eltern und den jungen Menschen &uflerst
wichtig. Der Einzug in eine Einrichtung beinhaltet stets einen emotionalen Prozess von Trennung,
Loslassen oder Verlust, selbst dann, wenn die zuvor aufgetretenen Schwierigkeiten der Anlass flr

Erstellt: Geprft: Freigegeben: Revision:

Christian Lippmann Katrin Mai Denise Kiihn 1.5 Seite
17.01.2024 18.01.2024 18.01.2024 17.01.2024 18 von 42




) WENDEPUNKT eV. Wendemani Bag Kosuit

Eleonorenstralle 20a

Leistungsbeschreibung Jugendhilfezentrum 07586 Bad Kostritz
. . Tel. 036605 880-0
Wendepunkt Bad Kostritz bad-koestritz@wendepunkt-ev.net

diese Entscheidung waren. Insofern kommt auch der Besichtigung der Wohngruppe als mdglichem
kinftigem Lebensraum eine besondere Bedeutung zu. Die endgiltige Entscheidung bzgl. einer
Aufnahme kdnnen die Beteiligten entweder sofort oder nach einer bestimmten Bedenkzeit treffen.

Kostenzusage: Nachdem alle Beteiligten einer Aufnahme zugestimmt haben, stellt das
zustandige Jugendamt der Einrichtung eine schriftliche Kostenzusage zu. Diese ist seitens der
Einrichtung Voraussetzung fir eine Aufnahme. In der Praxis (z.B. bei raschen Kriseninterven-
tionen) Uberschneiden sich die beiden Termine haufig, so dass eine vorlaufige Zusage der
Kostentibernahme die Aufnahme hinreichend rechtfertigt.

Aufnahmegesprédch: Im Rahmen dieses Termins, bei dem die oben aufgezahlten Beteiligten
wiederum teilnehmen koénnen, fiillen die Erziehungsberechtigten die notwendigen Formulare aus
und Ubergeben dem Gruppenerzieher die erforderlichen Dokumente des zu Betreuenden. Erste
gemeinsame Ziele werden gemeinsam festgelegt, ebenso wie die Mdglichkeit bzw. der Rhythmus
einer Beurlaubung ins hausliche Umfeld. Ein Termin flr ein erstes Hilfeplangesprach kann zur
Aufnahme bereits vereinbart werden.

Kriterien zur vorzeitigen Beendigung der Hilfe: Bei folgenden Zuwiderhandlungen behalten wir
uns eine vorzeitige Beendigung der HilfemalRnahme vor:

- fortgesetzte Auslibung oder massive Androhung von Gewalt gegen Mitbewohner oder Mitarbeiter
- pathologischer Suchtmittelkonsum

- manifeste dissoziale Verhaltensweisen (Diebstahle, Drogenhandel, Abgangigkeiten etc.)

- keinerlei Mitwirkungsbereitschaft

- anhaltende Verweigerung der Annahme von Vereinbarungen und Hilfen

Falls gewlinscht, unterstlitzen wir in solch einem Fall das zustandige Jugendamt aktiv bei der
Suche nach einer alternativen Unterbringungsmadglichkeit bzw. einem spezifischeren Hilfeangebot.

Padagogische und therapeutische Leistungen

Die sozial-, heilpadagogische und therapeutische Arbeit geschieht in 4 Gruppen mit 6 bis 10
Jugendlichen und dem Betreuten Wohnen. Jede Gruppe wird durch ihr eigenes padagogisch-
therapeutisches Klima gepragt (Milieu-Padagogik) und von mindestens 4 Erzieher/innen betreut.
Zentral fur die Arbeit mit den Jugendlichen ist dabei das ,Bezugsbetreuersystem®, d.h., dass jeder
Jugendliche eine/n flr ihn zustandige/n Erzieher/in hat. Dies fordert einerseits ein
vertrauensvolleres Klima und stabilere Beziehungen und tragt andererseits der Notwendigkeit
Rechnung, dass die Bezugsbetreuer zugleich auch die jeweiligen Case Manager sein mussen.
Gruppenubergreifend sind im  Jugendhilfezentrum  zudem eine einrichtungsinterne
Psychotherapeutin fir Kinder und Jugendliche sowie eine Beschaftigungs- und Arbeitstherapeutin
tatig. Diese nehmen an den Erziehungskonferenzen (EK’s) des gesamten Teams und der
Einrichtungsleitung teil.
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Ziel der padagogischen Arbeit ist die Vermittiung und Fdérderung sozialer, kognitiver und
emotionaler Kompetenzen in Vorbereitung auf ein selbstandiges und eigenverantwortliches Leben.
Bei den Jugendlichen werden haufig Defizite und Probleme wahrgenommen. Wir versuchen, an
den vorhandenen Ressourcen anzusetzen. Zu den Angeboten gehoéren u.a.:

- Eindben und Férderung sozialer und kommunikativer Kompetenzen und Verhaltensweisen

- Bewaltigung der jeweiligen Entwicklungsaufgaben

- Konfliktfahigkeit und Kompetenzen zur Konfliktbewaltigung

- Schul- und Ausbildungsmotivation (Perspektivarbeit)

- Férderung individueller Begabungen und Wecken von sportlichen und/oder Kkulturellen
Freizeitinteressen und Hobbys

- Adaquate Fahigkeiten zur Alltagsbewaltigung und Alltagsgestaltung

- Individuelle Férdermalinahmen

Die internen und externen therapeutischen Angebote umfassen ein breites Spektrum:

- kinder- und jugendpsychiatrische sowie psychotherapeutische Angebote

- padagogisch-therapeutische Beratung und Alltagsbegleitung

- individuelles Personlichkeits- und Sozialtraining

- suchtspezifische Beratungsangebote (legale und illegale Drogen)

- heilpddagogische, beschaftigungs- und arbeitstherapeutische, ergotherapeutische und
logopadische Malinahmen

- medizinisch-physiotherapeutische Betreuung wie: MaRnahmen zur Uberwindung von
Haltungsschaden und kérperlichen Entwicklungsriickstanden

- allgemeine gesundheitliche Betreuung und Pravention

Dabei streben wir eine enge Kooperation mit ambulanten und stationaren Leistungserbringern aus
den Bereichen des Gesundheits- und Sozialwesens an. Unter Einbezug aller an der Hilfe
beteiligten internen Fachkrafte versuchen wir die Schnittstellen zu den externen therapeutischen
und padagogischen Angeboten aktiv zu besetzen und diese intensiv zu begleiten, um so dem
komplexen Hilfebedarf der Jugendlichen im bestehenden Betreuungssetting gerecht zu werden.

Elternarbeit

Ein wichtiger Bestandteil der padagogischen und therapeutischen Arbeit bildet die gezielte
Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie bzw. den Sorgeberechtigten. Die Kontakte sollen (neu)
aufgebaut, stabilisiert und gepflegt werden. Daher werden die Eltern nach Mdglichkeit in alle
Belange und MaRnahmen ihrer Kinder mit eingebunden. Auch werden Unterstitzungen oder
Vermittlungen angeboten, wenn Veranderungen im familidren Kontext zu Gunsten des Kindes
notwendig sind. Denn wir erleben immer wieder, dass die Jugendlichen in ihrem Verhalten
~Symptomtrager® eines groéReren Ganzen sind und dass Hilfen nie nur den Jugendlichen alleine im
Blick haben durfen.
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Wichtig sind auch, soweit mdglich, regelmafige Beurlaubungen die im Hilfeplan festgelegt und
sorgfaltig vor- und nachbereitet werden. Besuche von Eltern in der Einrichtung sind nach
Absprache maoglich.

Fir Jugendliche ohne familiare Bindungen bzw. ohne Ursprungsfamilie versuchen wir, ein
.Sicherer Ort® zu sein, an dem stabile Beziehungen erfahrbar sind, (persénliche) Fest- und
Feiertage besonders gestaltet werden, gemeinsame Urlaubsfahrten durchgefiihrt werden und der
Aufbau eines eigenen sozialen Umfeldes geférdert wird.

Spezifische Leistungen fiir UMA

Ein grundsatzliches Problem zu Beginn der Hilfe besteht darin, dass i.d.R. keine spezifische
Anamnese, Diagnose oder Problembeschreibung Dritter oder der Jugendlichen selbst vorliegt. Die
Jugendlichen befinden sich zudem in absoluter Unkenntnis zum System und haben ggf. wenig
Vertrauen in helfende Personen. Sofern im Vorfeld noch nicht erfolgt, muss deshalb im Rahmen
eines psychosozialen Clearings geklart werden, welche Hilfebedarfe die Jugendlichen bendtigen
und wie und mit welchen Handlungsschritten sie umzusetzen sind. Dieses Clearing geschieht in
enger Abstimmung mit dem Vormund und dem ASD und beinhaltet:

o Weitere Klarung zur Vorgeschichte des Jugendlichen, z.B. familidare Situation, emotionale
Belastungen; Moglichkeiten einer Familienzusammenfiihrung und/oder Kontakten zu Verwandten
usw.

¢ Sicherstellung der weiteren arztlichen Behandlung bei Bedarf.

e Einschatzung zur psychischen Belastung: Anzeichen fir traumatische Erlebnisse,
psychosomatische Reaktionen (z.B. Schlafstérungen) oder Anzeichen einer Posttraumatischen
Belastungsstorung.

e MalRnahmen zur psychischen Stabilisierung.

¢ Unterstitzung bei der Klarung und Beratung zum aufenthaltsrechtlichen Status

¢ Erlauterung des Normen- und Wertesystems, der Regelungen, Ablaufe und Zustandigkeiten am
neuen Lebensort.

e Dokumentation der Clearingphase (u.a. Fluchthintergrund und -umsténde, Aufenthaltsorte,
Verbleib der Eltern, Belastungsphdnomene und stiitzender Umgang)

¢ Erstes Hilfeplangesprach mit Erdrterung und Festlegung der geeigneten Hilfeform und individuell
orientierter Ziele und Malinahmen.

Neben den allgemeinen Leistungen der HzE bieten wir fir diese Zielgruppe dartber hinaus
zusatzliche spezifische Leistungen:

- Unterstitzung beim Erlernen der deutschen Sprache durch spezielle Sprachkurse in
Kooperation mit der Akademie fir Wirtschaft und Technologie Thiringen GmbH (AWT) und
dem Bildungszentrum Handel und Dienstleistungen Thiringen gGmbH

- Unterstiitzung und Begleitung beim Kontakt zu Amtern, Behérden und Beratungsstellen.

- Einbeziehung von Sprachmittlern bei Hilfeplangesprachen und zur Klarung wichtiger Belange.
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- Unterstitzung bei der Bewaltigung von Traumata und notwendige medizinische Hilfen in
Kooperation mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie des Asklepios Fachklinikum in Stadtroda.

- Hilfestellung zur Alltagsbewaltigung bei Traumatisierungen und posttraumatischen
Belastungsstérungen in Kooperation mit dem Psychosozialen Zentrum fir Fllchtlinge in
Thiringen (Refugio)

- Klarung zum Aufenthaltsstatus, Begleitung von Asylverfahren und Unterstiitzung bei rechtlichen
Fragen in Kooperation mit den Vormindern.

- Ermoglichung der Ausubung religioser Praktiken und kultureller Riten und von Kontakten zu
Landsleuten.

- Vermeidung von Ausgrenzung und Unterstitzung bei der Integration durch Einbindung der
Jugendlichen in die Wohngruppen und in sportliche und kulturelle Angebote oder
Freizeitaktivitaten (z.B. Fu3ball- und Sportvereine, regionale sozialintegrative und interkulturelle
Projekte).

- Entwicklung einer schulischen und beruflichen Perspektive.

- Vorbereitung und Begleitung der Verselbstandigung.

Fir die unbegleitet minderjahrigen auslandischen Kindern und Jugendlichen gibt es einen eigenen
Entgeltsatz. In diesem zusétzlichen Entgelt (Mehrbedarf) sind Uber die Regelleistungen der HzE
hinaus enthalten: Die Kosten fir Sprachmittler, die Kosten fir Sprachkurse, die notwenigen
zusatzlichen Fahrtkosten, Schul- und Lernmaterialien und individuelle Betreuungsleistungen, z.B.
Einzelbetreuung vor Einbindung in die bestehenden Angebote

Auf Grund der langjahrigen Tragererfahrung in der Arbeit mit minderjahrigen unbegleiteten
auslandischen Kindern und Jugendlichen sind wir als Einrichtung grundsatzlich in der Lage eine
Inobhutnahme gemal § 42a SGB VIl im Sinne einer Erstversorgung und eines dezentralen
Clearings durchzufiihren. Hierzu bedarf es einer gesonderten spezifischen Leistungsbeschreibung
und Entgeltvereinbarung, welche dem personellen und sachlichen Mehrbedarf dieser Leistung
Rechnung tragt.

Verselbstindigung

In vielen Fallen ist eine Ruckkehr der Jugendlichen ins Elternhaus nicht mehr moglich oder nicht
mehr sinnvoll. Je nach Entwicklungsstand, spatestens im Alter von 17 Jahren liegt dann der
Schwerpunkt in der schrittweisen Verselbstandigung der Jugendlichen. Zielgruppe sind primar
Jugendliche aus bestehenden JugendhilfemalRnahmen unserer Einrichtung bzw. des Tragers
sowie die unbegleiteten minderjahrigen auslandischen Jugendlichen. Angesichts des hoéheren
Durchschnittsalters der UMA muss die stationare Hilfe bei langerem Verbleib in der
Bundesrepublik Deutschland von Anbeginn der stationdren Aufnahme mit dem Ziel einer
zunehmenden Verselbstandigung und Integration geplant werden. Hierfur ist die Entwicklung einer
schulischen und beruflichen Perspektive besonders wichtig, fur die angesichts des Alters der
Jugendlichen im Rahmen der Hilfe zur Erziehung allerdings nur wenig Zeit zur Verfigung steht. Es
kann daher notwendig sein, dass der/die Jugendliche mit Vollendung des 18. Lebensjahres Hilfen
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fur junge Volljahrige beantragt, um den Integrations- und Verselbstandigungsprozess zu einem
erfolgversprechenden Abschluss zu bringen.

Ziel der Verselbstandigung sind die Erhdhung der Eigenverantwortung und der Eigenstandigkeit
und das Leben im eigenen Wohnraum. Das bedeutet u.a.:

Eigen- und sozialverantwortliche Lebensflihrung

Integration ins Arbeitsleben / Gemeinwesen

Selbstandige Inanspruchnahme von Hilfs- und Beratungsangeboten

Hilfe auf dem Weg in die Selbstandigkeit und der Ablésung aus dem gegenwartigen Hilfenetz
Die Teilnahme am Leben in der Gruppe wird individuell nach den Bedurfnissen, Moglichkeiten und
Notwendigkeiten des Jugendlichen und der Gruppe geregelt. Im Vordergrund stehen hierbei die
schrittweise, eigenverantwortliche finanzielle, wirtschaftliche und organisatorische
Selbstverwaltung. Auf Grund der strukturellen Gegebenheiten unserer Wohngruppen kénnen wir
eine sehr differenzierte Verselbstandigung sowohl in Form einer gruppennahen Verselbstandigung
als auch in Form von Betreutem Wohnen auf dem Einrichtungsgeldande anbieten. Die
Verselbstandigung wird stufenweise in den Bereichen Alltags- und Freizeitgestaltung,
Lebensplanung und Lebensgestaltung, Umgang mit Geld, Heimfahrten, Behérden und alltagliche
Aufgaben realisiert. Wochentlich finden mit den Erziehern Auswertungsgesprache statt, in denen
die Praxis reflektiert und Vorhaben besprochen werden. Der Akzent der sozialpadagogischen
Arbeit liegt in dieser Phase stark auf der individuellen Umsetzung.

Der Prozess der Verselbstandigung erfolgt gemal den Festlegungen des Hilfeplans. Dazu zahlt
auch die Weiterflihrung der Hilfe als Betreutes Wohnen, fir welches eine eigene
Leistungsbeschreibung vorliegt.

Tages- und Wochenstruktur

Allgemeiner Tagesablauf fiir Schultage (Mo.-Fr.)

ab 05:30 Wecken, Waschen
ab 06:30 Frihstick
ab 07:30 Schule / Ausbildung / Sprachkurs

12:00 Mittagessen nach Bedarf
ab 13:00 Individuelle Betreuung und Férderung
16:00 Kaffeetrinken

16:45-18:00 (Heil-)padagogische Angebote,
Amterdienste

18:00 Abendessen

18:30 Freizeit/Amter

19:00 Abendprogramm, AGs
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20:30

Tagesreflexion

ab 21:00

Nachtruhe (altersgestaffelt)

Schematischer Wochenplan

Montag Dienstag |Mittwoch |Donnerstag |Freitag |Samstag | Sonntag
06:30-07:30 Frihstiick
anschlieBend Zimmerordnung
07:30-12:00 Schule/ Schule/ Schule/ Schule/ Schule/ ab 8:00 Uhr Frihstick
Ausbildung | Ausbildung | Ausbildung | Ausbildung | Ausbildung | individuelle Betreuung
12:00-13:00 Mittagessen
Schule/ Schule/ Schule/ Schule/ Bilanzgesp | Gemeinsame Aktionen
Ausbildung | Ausbildung | Ausbildung | Ausbildung rache/ |z.B. Sport, Ausflige
13:00-15:30
Individuelle | Individuelle | Individuelle | Individuelle Freizeit
Betreuung | Betreuung | Betreuung | Betreuung
16:00 Kaffeetrinken
16:30-18:00 | Amter Amter Amter Amter Amter
(Heil-)pad. | (Heil-)pad. | (Heil-)pad. | (Heil-)pad. | (Heil-)pad.
Angebote | Angebote | Angebote | Angebote Angebote
18:00-18:30 Abendessen
19:00-20:30 Heilpad. Angebote Freizeit Freizeit
Sport, AGs, Freizeit
Tagesreflex
ion Tagesreflexi
ab 20:30 Tagesreflexion/Bettgehrituale g on
ab 21:00 Nachtruhe Nachtruhe
B.6 Qualitat der Leistung

Mit Qualitatssicherung werden MafRnahmen bezeichnet, die die Sicherung und Verbesserung der
Qualitat der Leistungen der Fachkrafte fir die Kinder und Jugendlichen zum Ziel haben.

Daruber hinaus umfasst sie die Gesamtheit der Eigenschaften und Merkmale unserer Einrichtung,
die geeignet sind, die in Leistungsbeschreibung und Leitbild festgelegten Erfordernisse zu erfiillen
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und die gesetzlichen Vorgaben sowie die o¢ffentlichen und personlichen Interessen aller an der
Hilfe Beteiligten optimal umzusetzen.

Die Aufrechterhaltung und Entwicklung von Qualitat verstehen wir als einen stéandigen Prozess der
Leistungs-, Personal- und Organisationsentwicklung.

Leistungen der Geschiftsfiihrung, Leitung und Verwaltung

Wahrnehmung der Bereichsleiter- und Leitungsfunktionen;

Koordination und Steuerung von Aufnahmen und Beendigungen der Hilfe, Hilfeplanung;
Personalfiihrung und -steuerung;

strategische Personalentwicklung;

Konzeptionelle Weiterentwicklung aller Leistungen und Angebote;

Auflenvertretung, regionale und Uberregionale Kooperation, Gremienarbeit, Mitwirkung in der
Jugendhilfeplanung;

Sicherstellung der Finanzierung;

Zusammenarbeit mit anderen Organisationen und dem Spitzenverband;

Aufgaben im Rahmen der Qualitatsentwicklung: Aufbau, Umsetzung und Weiterentwicklung;
Allgemeine Verwaltung;

Verwaltung der personalbedingten Angelegenheiten;

Verwaltung der Akten von Klienten und deren Angelegenheiten;

Rechnungswesen;

Offentlichkeitsarbeit

Rahmenleistungen

Beratung bei Aufnahmeanfragen und Aufnahmen durch Einrichtungsleitung;

Mitwirkung beim Hilfeplan, bei der Erziehungsplanung, Zielbestimmung und Zielformulierung;
Planung, Organisation und Begleitung des padagogischen und therapeutischen Prozesses;
Beratung bei der Hilfe- und Erziehungsplanung in enger Kooperation mit den Wohngruppen und
sonstigen Beteiligten;

Teilnahme an Fallberatung und Erziehungskonferenz (je 1x monatlich pro Wohngruppe durch
Leitung und Fachdienst);

Vermittlung und Koordination von externen Therapien;

Reflexion und Kontrolle der Erziehungsarbeit sowie deren Dokumentation;

Organisation der Zusammenarbeit mit den Partnern im Hilfesystem;

Supervision (mind. 6x je 1,5 h je Gruppenteam pro Jahr);

Fortbildung der Fachkrafte (intern und extern);

Ausbildung von Fachkraften durch das Angebot von Praktikumsplatzen

Leistungen im Rahmen von Unterkunft, Verpflegqung und Hauswirtschaft

Bereitstellung von ausreichend Wohn- und Schilafraumen fir die jungen Menschen sowie
gemeinschaftlich genutzten Wohn-, Spiel- und Lernrdumen in kinder- und jugendgerechter und
ansprechender Ausstattung;

Sicherstellung der Reinigung der Gruppenraume;
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- Beratung und Kontrolle hinsichtlich der Einhaltung der Hygienevorschriften;

- Sicherstellung der Waschepflege;

- Einkauf und Zubereitung der Mahlzeiten (bei Bedarf differenziertes Kostformen-Angebot);

- Unterstitzung der Wohngruppen bei der Erhaltung der Wohnqualitat und der Gebaudesubstanz
durch den haustechnischen Dienst; dariiber hinaus Absicherung der Einhaltung der
entsprechenden Brandschutz- und Sicherheitsbestimmungen fiir die Einrichtung

Als Grundlage der Qualitatsbeurteilung gelten die drei Dimensionen: Strukturqualitat,
Prozessqualitat, Ergebnisqualitdt. Die Messbarkeit wird vor allem bei der Struktur- und
Prozessqualitat durch die Vorgabe bestimmter Standards erreicht, die jedoch im Augenblick noch
nicht abschlieRend in einem QM-Handbuch festgehalten sind. Anhand von konzeptionellen
Vorgaben und Dokumentationen wird die Erreichung der Standards Gberprift.

Ein wichtiger Baustein unserer Qualitatssicherung ist sowohl einrichtungsintern als auch bereichs-
und standortiibergreifend die Dokumentationssoftware ,Timeline“. Mit dieser ist fir alle an der Hilfe
beteiligten Mitarbeiter unter Beachtung datenschutzrechtlicher Erfordernisse eine professionelle
Verwaltung des gesamten Hilfeverlaufs mdglich. Dazu gehdren u.a. die Erfassung aller relevanten
Personendaten, die Tagesdokumentation, die interne Kommunikation aller an der Hilfe beteiligten
Bereiche, die Nutzung standardisierter Verfahren und die Dokumentation der im Hilfeplan
festgelegten Ziele und ihre Entwicklung im Hilfeplanverlauf. Dadurch unterstitzt dieses Programm
die Erstellung der Entwicklungsberichte und erméglicht auch die Evaluation von padagogischen
Prozessen.

Die Ergebnisqualitat wird nach anderen Kriterien (Uberpriifung der Zielerreichung im Rahmen der
Hilfeplanung, subjektive Zufriedenheit, Akzeptanz etc.) und mit Hilfe anderer Instrumente (z.B.
Statistik) gemessen.

In Kooperation mit ,win2win gGmbH® Oldenburg und anderen externen Anbietern setzen wir
weitreichende MalRnahmen um, die das Vermeiden jeglicher Form von Gewalt zum Ziel haben. Zur
Umsetzung dieser Malinahmen sind drei wesentliche Instrumente im Umgang mit allen an der
Hilfe Beteiligten notwendig:

- Information,
-  Kommunikation,
- Partizipation.

Die Beteiligten, d.h. der junge Mensch selbst, die Eltern bzw. Erziehungsberechtigten, die
Mitarbeiter in der Einrichtung, Kostentrager sowie das gesamte soziale Netzwerk
(Bildungseinrichtungen, Arzte, Jobcenter, u.v.m.), sind bestrebt, im Sinne der Auftragsklarung
konstruktiv zusammen zu arbeiten. Sie lassen sich daher alle hierzu notwendigen Informationen
zukommen. Transparente Kommunikationswege, die dafiir sehr wichtig sind, flihren je nach
Anliegen oder Aufgabe zu einem unterschiedlichen MaR an Beteiligung. Der Grad der
Entscheidungsmaoglichkeit erstreckt sich dabei von der reinen Information bzgl. eines Sachverhalts
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Uber eine Diskussionsbeteiligung, ein Vorschlagsrecht bis hin zur Mitbestimmung. Im

Hilfeplanungsprozess sind diese Mdoglichkeiten der Partizipation bereits verankert, aber auch in

anderen Bereichen sollen sie konkret den gemeinsamen Umgang miteinander pragen:

- Mitarbeiterqualifikation, (z.B. Deeskalationstraining)

- Elternarbeit (z.B. unter Einbezug der einrichtungsinternen Psychotherapeutin),

- Beteiligung der Jugendlichen an den Prozessen in der Einrichtung (z.B. wochentliche
Gruppenstunden, regelmalfige Gruppensprecherrunde mit dem Einrichtungsleiter, gemeinsame
Seminare mit Jugendlichen und Mitarbeitern - z.B. Streitschlichter-Ausbildung)

Die Beachtung und Umsetzung all der eben beschriebenen Handlungsfelder lehnt sich das
Gltesiegel ,Respektvolle Einrichtung“ der win2win gGmbH Oldenburg an.

Personalentwicklung

In jedem Team stehen Frauen und Mannern mit langjahriger Berufserfahrung (Erzieher,
Heilpddagogen) jlingere Personen (Erzieher, Sozialpddagogen) gegenuber. Beide profitieren
voneinander, erganzen sich und bilden fir die Jugendlichen verschiedene Erzieherrollen ab.
Personelle Umbesetzungen werden aus Grinden der Beziehungsstabilitat nach Moglichkeit
vermieden.

Zahlreiche interne und externe Weiterbildungsangebote stehen den Mitarbeitern zur Teilnahme
offen. Der Trager WENDEPUNKT e.V. férdert im Rahmen einer Fort- und
Weiterbildungsvereinbarung die fortwdhrende Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Dies beinhaltet neben einer finanziellen und zeitlichen Unterstiitzung auch die Verpflichtung der
Mitarbeiter, regelmaRig an internen und externen Fortbildungen teilzunehmen, um seine fachliche
Kompetenz zu sichern und zu erweitern.

Wir bieten Praxisplatze sowohl fir Studierende als auch fir angehende Erzieherinnen und
Erzieher an. Neben der Weiterbildung der eigenen Fachkréafte investieren wir so auch in die
Ausbildung der zukilnftigen Mitarbeiter. Zudem ergeben sich durch den Austausch mit den
Fachschulen bzw. der Hochschule fachliche Impulse fur die eigene Arbeit.

Teamentwicklung, Teambegleitung

- wochentliche Team- und Forderberatung mit Fallbesprechung

- mind. 6 mal im Jahr externe Supervision

- monatliche Erziehungskonferenz mit allen am Erziehungsprozess beteiligten Fachkraften

Der Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Wir verschlielden unter diesem Aspekt auch nicht die Augen vor dem Gebrauch bzw. Missbrauch
von Substanzen, die ein Abhangigkeitspotenzial aufweisen. Neben den illegalen Drogen dirfen
auch die einfacher zu erwerbenden Drogen Alkohol und Nikotin nicht verharmlost werden.
Teilweise haben unsere Jugendlichen in ihrem sozialen Umfeld bereits Erfahrungen mit
Suchtmitteln gemacht oder sind aus anderen psychosozialen Griinden anfalliger gegenuber einem
potenziellen Missbrauch. Von daher sind wir sensibilisiert fir die latenten Gefahren und greifen im
Bedarfsfall auf die Ressourcen des Tragers zurlck, der vielfaltige Angebote aus dem Bereich der
ambulanten Suchtkrankenhilfe wie zum Beispiel Beratung, Nichtraucherkurse sowie die
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Vermittlung weiterer Hilfen vorhalt.

Die Androhung und Auslibung von Gewalt oder anderen strafrechtlich relevanten Tatbestanden
wird nicht toleriert und mit den jeweils gebotenen Konsequenzen bearbeitet.

Bei der Umsetzung des Schutzauftrages zur Kindeswohlgefahrdung werden die Mitarbeiter immer
wieder belehrt und geschult. Sie orientieren sich gemafl den Handlungsempfehlungen des TMBJS
an einem klaren Handlungsschema (siehe Anlage 1: Handeln bei Anzeichen fir eine mdgliche
Kindeswohlgefahrdung [Umsetzung des § 8a SGB VIII] Verfahrensablauf fir Jugendeinrichtungen)
und nutzen die Dokumentationsunterlagen zur Gefahrdungseinschatzung. Die Liste der insoweit
erfahrenen Fachkrafte im Landkreis Greiz liegt uns vor. Dartber hinaus wurde mit dem Landkreis
Greiz schriftlich eine entsprechende Vereinbarung getroffen.

Beteiligungs- und Beschwerdemanagement

Nachfolgend sind die Instrumente aufgefiihrt, die in unserer Einrichtung die Beteiligung sowie die
Beschwerdemaglichkeit in personlichen Angelegenheiten sicherstellen. Die zugrundeliegenden
gesetzlichen Vorgaben im Bundeskinderschutzgesetz und im Uberarbeiteten SGB VIII werden als
gegeben und bekannt vorausgesetzt. Alle Instrumentarien werden im Rahmen des
Qualitdtsmanagements standig auf ihre Wirksamkeit Uberpriaft und dementsprechend
weiterentwickelt.

1. Beteiligung an Hilfeplanung (HP) und Lebensgestaltung

- mindestens zwei Wochen vor dem Termin Erinnerung an das nachste HP-Gesprach durch
Bezugsbetreuer;

- Bewertung der zuriickliegenden Zeit aus eigener Sicht;

- Formulierung eigener Gedanken, Winsche und Ziele, die in die HP mit einflieen;

- Information und Mitsprache bei der Auswahl der am HP-Gesprach teilnehmenden Personen,;

- Mitteilung und Erlduterung der Gesprachsergebnisse mit Aushandigung bzw. Einsichtnahme
in das HP-Protokoll (altersabhangig);

- Ubertragung der Ziele und entsprechenden Handlungsschritte in eine visualisierte Form zur
Erinnerung im eigenen Zimmer;

- Regelmafige Reflexion (im Einzelkontakt und in der Gruppenreflexion) und Begleitung bei der
Umsetzung der zielfihrenden Schritte;

- Unabhéangig von der Hilfeplanung sollen die jungen Menschen jederzeit ihre Plane zur
individuellen Lebensgestaltung einbringen.

2. Beteiligung im Alltag
- Jeder Bewohner erhalt die Hausordnung und die Gruppenregeln ausgehandigt; diese sind
zudem jederzeit an einer Pinnwand im Flur einsehbar.
- Bei Feststellung eines Anderungsbedarfs seitens der Jugendlichen oder der Mitarbeiter
erarbeiten im Auftrag der Einrichtungsleitung Erwachsene und Jugendliche gemeinsam
entweder gruppenintern (Gruppenstunde) oder gruppenibergreifend (Arbeitsgruppe)
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Anderungs- oder Neuvorschlage. Die Einrichtungsleitung berat dariiber abschlieRend mit den
Teamleitungen und Gruppensprechern und setzt sie dann in Kraft.

- Die Bewohner einer Wohngruppe wahlen einen Gruppensprecher; dieser vertritt die
Interessen der Bewohner gegeniiber den Mitarbeitern und der Einrichtungsleitung.

- Es findet monatlich ein Treffen der Gruppensprecher mit dem Einrichtungsleiter statt. Uber das
Treffen wird vom Einrichtungsleiter ein Protokoll angefertigt. Dieses wird zeitnah, i.d.R.
innerhalb einer Woche, den Gruppensprechern sowie den Teamleitern zur Verfigung gestellt.
Zu offenen Themen erfolgt bis spatestens zum nachsten Gruppensprechertreffen eine
Ruckmeldung bzw. Klarung.

- Dinge des Alltags sowie das (Fehl-)Verhalten von Jugendlichen und Betreuern werden in den
Gruppenstunden gemeinsam reflektiert, besprochen und hinterfragt;

- Festlegungen in der Gruppe gelten solange, bis gemeinsam eine neue
Entscheidung/Festlegung getroffen wurde;

- Mitwirkung und Mitbestimmung bei: Freizeitgestaltung wahrend der freien Zeit und am
Wochenende, Speiseplanung und -zubereitung, Zimmergestaltung

Bei der Bewaltigung von Anforderungen des Alltags hat sich die Beteiligung von Kindern bzw.
Jugendlichen im Sinne einer gegenseitigen Unterstitzung, z.B. bei der Wahrnehmung von
Terminen oder bei der Erledigung von Aufgaben, bewahrt. Dieses ,Patensystem“ kommt dabei
punktuell nach Zustimmung aller Beteiligten zum Einsatz, wenn aus Sicht der Betreuer
verantwortungsvolle Paten zur Verfligung stehen.

3. Rechte, Pflichten und Beschwerdemdglichkeiten
Kinder und Jugendliche kénnen flr sich gegentiber der Allgemeinheit Rechte beanspruchen. Hier
sind zu nennen:

- das Recht auf Kontakt zur Familie,

- auf Kontakt zum zustéandigen Jugendamt (ASD) und/oder Vormund auch uber die

Hilfeplangesprache hinaus,

- auf Versorgung,

- auf entwicklungsgemafe Beteiligung,

- auf eigene Meinung,

- auf Gesundheitsvorsorge,

- auf Bildung,

- auf Privatsphare,

- auf Wertschatzung und bedingungslose Annahme,

- auf eine gewaltfreie Erziehung und

- nicht zuletzt das Recht auf Freiheit

Da jedoch bekanntlich die Freiheit des einen dort endet, wo sie die Freiheit des anderen
beeintrachtigt und verletzt, heillt das, jeder hat die Freiheit zu tun und zu lassen was er will, nur
solange wie er nicht einem anderen schadet bzw. dessen Rechte beschneidet.

Das wiederum ist nur moéglich, wenn sich Menschen fir ihr Zusammenleben fir alle verbindliche
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~Spielregeln” geben. Somit ergeben sich fur die jungen Menschen gegenliber der Gemeinschaft, in
der sie leben, auch Pflichten, die sie akzeptieren missen, d.h., dass die anderen dieselben Rechte
haben, woraus fir sie korrespondierende Pflichten erwachsen. Das eine ist ohne das andere nicht
denkbar. Um Missstanden jeglicher Art vorzubeugen, kénnen die Kinder und Jugendlichen
verschiedene Beschwerdewege bzw. -instanzen nutzen.

1. Die offene Beschwerde
Primare Ansprechpartner fiir Beschwerden sind der Bezugsbetreuer oder der Teamleiter. Ergibt
sich hier keine Lésung, dann kann sich der junge Mensch an die Einrichtungsleitung oder auch
direkt an den Geschaftsfihrer, eine Vertrauensperson im WENDEPUNKT e.V. (z.B. vom
Vorstand), an das zustandige Jugendamt oder an das Landesjugendamt wenden.

2. Die anonyme Beschwerde
Eine anonyme Beschwerdemoglichkeit ist der sog. ,Kummerkasten® bzw. ein sog.
.Sorgenfresser®, der in jeder unserer Wohngruppen verfigbar ist und in welchem namentlich
oder anonym Beschwerden, Kritik, Anregungen etc. geaullert werden konnen. Dieser wird
taglich bei Dienstantritt von einem diensthabenden Betreuer auf einen Inhalt kontrolliert,
welcher spatestens zur nachsten Gruppenstunde thematisiert wird.

Sofern kein dringender Handlungsbedarf besteht, sollen Beschwerden die gegeniber der Team-
und Einrichtungsleitung bzw. Geschaftsfihrung geduflert werden, im Rahmen der 14-tagig
stattfindenden Teamleiter-Sitzung eroértert und deren Ergebnis unmittelbar an die betreffenden
Kinder und Jugendlichen zuriickgemeldet werden.

Wahrend der Eingewdhnungsphase wird der junge Mensch grindlich mit den in diesem Abschnitt
beschriebenen Inhalten vertraut gemacht. Er erhalt bei seiner Aufnahme schriftlich alle hierfir
notwendigen Informationen. Unser Motto heildt: ,Leben lernen® — die Kinder und Jugendlichen
sollen mit unserer Hilfe ,fit firs Leben“ werden, um als selbstandige Personlichkeit seine
Herausforderungen zu meistern. Daraus ergibt sich fir uns die Aufgabe und Pflicht, der
Entwicklung und Entfaltung des ,fremden, eigenstéandigen® Lebens der Jugendlichen als Erzieher
zu dienen.

Deshalb orientieren wir uns in unserer Arbeit auch an den ,Leitlinien“ unseres Vereins: klar — offen
— emotional — professionell. In der Praxis heif3t das: wir beteiligen die Kinder und Jugendlichen an
allen pddagogischen Prozessen.

Umgang mit besonderen Vorkommnissen gem. § 47 SGB VIl

Im Sinne des Schutzauftrages flr unsere Kinder und Jugendlichen pflegen wir einen transparenten

und konsequenten Umgang mit besonderen Vorkommnissen. Dazu zahlen insbesondere:

- Schadigungen an Leib und Leben der betreuten Kinder/Jugendlichen - innerhalb und auferhalb
der Einrichtung;

- Sexueller Missbrauch/sexuelle Gewalt/sexuelle Ubergriffigkeiten, Gewalt durch Mitarbeiter/-
innen gegeniber Kindern und Jugendlichen;
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- Sexueller Missbrauch/sexuelle Gewalt/schwere Misshandlungen von Kindern und Jugendlichen
untereinander;

- durch Kinder/Jugendliche verursachte Schaden an Leib und Leben der Mitarbeiter/-innen der
Einrichtung;

- Straftaten von betreuten jungen Menschen;

- Begrundeter Verdacht einer strafbaren Handlung durch Mitarbeiter/-innen sowie eine
rechtskraftige Verurteilung, soweit sie Auswirkung auf den Erziehungsauftrag haben;

- Massive Beschwerden von Personensorgeberechtigten, Familienangehdrigen oder den
Kindern/Jugendlichen selbst;

- Katastrophen oder katastrophenahnliche Ereignisse

- Entweichungen, die langer als 48 Stunden andauern.

Mitarbeiter die Kenntnis von einem besonderen Vorkommnis erlangen sind verpflichtet dieses zu

melden und zu dokumentieren sowie die am Hilfeprozess Beteiligten, insbesondere Angehdrige

und das zustandige Jugendamt dariiber zu informieren. Uber die Tagesdokumentation hinaus

erfolgt eine Information an die Einrichtungsleitung mit einem gesonderten Formular ,Aktennotiz

(vgl. Anlage 2). Sofern noch nicht geschehen werden o.g. Vorfélle (vor allem der Kategorien 1-6)

zur Anzeige gebracht. Als betriebserlaubnispflichtige Einrichtung erfolgt unverziiglich eine

schriftliche Meldung an das Thuringer Ministerium fir Bildung, Jugend und Sport, Abteilung 4 3,

Landesjugendamt, Heimaufsicht (erzieherische Hilfen). Gemall den Vorgaben der Heimaufsicht

hat der Einrichtungstrager folgende umfassenden Angaben schriftlich mitzuteilen:

- ausflhrliche Darstellung des Sachverhaltes,

- Angaben Uber erfolgte, eingeleitete und/oder vorgesehene MalRnahmen,

- ggf. Angaben darlber, ob die beteiligten Kinder/Jugendlichen zum Vorkommnis gehdrt wurden,

- Angaben darlber, ob eine Information an Eltern/Vormund und fallzustandiges Jugendamt
erfolgte,

- Angaben uUber andere, mit der Bearbeitung befasste Behdrden sowie Angaben zu weiteren
relevanten Informationen, wie zum Beispiel Offentlichkeitswirksamkeit.

Krisenmanagement

Die beste Vorbeugung gegen Krisen ist es, deren Entstehung und Ausbruch durch frihzeitiges,

sensibles Erkennen und Reagieren zu verhindern. Hierzu tragt auch das Krisenmanagement bei,

welches sich aus folgenden Elementen zusammensetzt:

- es ist stets ausreichend Personal vorhanden

- im Rahmen der Nachtbereitschaft ist erhdhte Achtsamkeit gefordert

- wahrend der Nachtbereitschaft befinden sich i.d.R. 4 Kollegen/-innen im Einrichtungsgelande
vor Ort

- die Notfallrufnummern sind bekannt

- eine enge Kooperation und Zusammenarbeit mit der ortlich zustandigen Feuerwehr Bad
Kostritz, der Landespolizeiinspektion Gera sowie der Jugendstation Gera

- falls notwendig kann eine sofortige Unterbringung in der Kinder- und Jugendpsychiatrie des
Asklepios Fachklinikums Stadtroda erfolgen
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- besondere Vorkommnisse werden in einer Fallberatung thematisiert, es erfolgt eine Information
an die Sorgeberechtigten/Vormund, das zustandige Jugendamt und soweit es sich um ein
meldepflichtiges Vorkommnis handelt zusatzlich an die Heimaufsicht

- die einrichtungsinterne Psychotherapeutin fir Kinder und Jugendliche steht den Teams
beratend und begleitend zur Seite

Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Grundlage unserer Arbeit bilden die jeweiligen Hilfeplane (§ 36 SGB VIII) und die in den Leistungs-
und Qualitatsentwicklungsvereinbarungen beschriebenen Leistungen und Qualitatskriterien fiir die
Planung, Durchfiihrung und Uberpriifung der initiierten Hilfeprozesse. Um den Anforderungen und
Zielen der padagogischen Arbeit, den Erwartungen der Jugendamter und Sorgeberechtigten und
den immer neuen Herausforderungen durch die Kinder und Jugendlichen gerecht zu werden,
gehdren standige interne und externe Weiterbildungen, Erzieherkonferenzen, regelmafige
Teamsitzungen, Fallbesprechungen und  Supervisionen sowie die  Mitwirkung in
einrichtungsunabhangigen Fachgruppen und Arbeitsgemeinschaften zu unserem Standard.
Daruber hinaus bemuihen wir uns, aktuelle Themen der Jugendhilfe (z.B. UMA, Beteiligung in der
Heimerziehung, Traumapadagogik, Sexualpadagogik) aufzugreifen und in unser Konzept
aufzunehmen.

Ebenso gehodren die Weiterentwicklung unseres QM-Systems, des Betrieblichen Wiedereingliede-
rungsmanagement (BEM) und eine konsequente Personalentwicklungsstrategie durch
Mitarbeiterjahresgesprache zum festen Bestandteil unserer Unternehmensfiihrung.

Kooperationen und Vernetzungen

Vielféltige Problemlagen brauchen vielfaltige Lésungen. Wichtig und unverzichtbar ist dabei die
gute Vernetzung und Kooperation mit unterschiedlichen Kooperationspartnern. Dazu gehéren z.B.:
die Jugendamter, das Landesjugendamt, die Kinder- und Jugendpsychiatrie des Asklepios
Fachklinikum in Stadtroda, die Medizinischen Versorgungszentren der Asklepios MVZ
Mitteldeutschland GmbH, die Berufsberatung der Bundesagentur fur Arbeit, die Jobcenter, die
Schulen in Bad Kostritz, die Bildungstrager der Uberbetrieblichen Ausbildungen, die Sucht- und
Drogenberatungsstellen in Gera und Eisenberg sowie die Jugendstationen Gera, Jena und Saale-
Holzland-Kreis.

Der WENDEPUNKT e.V. ist als freier Trager der Jugendhilfe Mitglied in der LAG "Hilfe zur
Erziehung" und in den entsprechenden Fachgruppen des PARITATISCHEN vertreten und auch
Uberregional vernetzt und im fachlichen Austausch.

B.7 Personal- und Leistungsorganisation

Wir sind ein Team von erfahrenen Erziehern, Heilpadagogen, Sozialpddagogen und
Erziehungswissenschaftlern, die in der Mehrzahl Uber diverse Zusatzausbildungen bzw. weitere
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Grundqualifikationen (z.B. systemischer Berater, Suchttherapie, Tiergestutzte Padagogik und
Therapie, Klientenzentrierte Gesprachsfiihrung, Supervision, Mediation, Erlebnispadagogik, Anti-
Aggressionstraining, Case Management, Heilerziehungspflege, Traumapadagogik) verfiigen. Eine
Psychotherapeutin fir Kinder- und Jugendliche sowie eine Beschaftigungs- und Arbeitstherapeutin
sind gruppenubergreifend tatig.

Neue Impulse gibt es neben den Studierenden der Berufsakademien und Fachhochschulen immer
wieder auch durch Praktikanten im Rahmen padagogischer Ausbildungen (Erzieher;
Heilpddagogen) und durch junge Menschen, die bei uns ihr Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) oder
den Bundesfreiwilligendienst (BFD) absolvieren. Konkret streben wir eine Integration von 2 Dualen
Hochschul-Studierenden (Bachelor of Arts im Studiengang Soziale Arbeit) in 2 Wohngruppen an.
Daruber hinaus wollen wir in den Wohngruppen des Jugendhilfezentrums Bad Késtritz 2 Platze fur
Berufspraktikanten in padagogischen Ausbildungsberufen gemal dem Thiringer Fachkraftegebot
(Erzieher, Heilerziehungspfleger, Heilpddagogen etc.) besetzen. Sowohl die DH-Studierenden als
auch die Berufspraktikanten sind dabei im begleitenden Dienst unter Leitung einer anerkannten
padagogischen Fachkraft in den Wohngruppen tatig. Mit fortschreitendem Studium (ab 3.
Studienjahr) bzw. gegen Ende des Berufspraktikums soll bei entsprechender Eignung eine
zunehmende Ubernahme von Verantwortung erfolgen und sich dem Tétigkeitsprofil der in den
Wohngruppen tatigen Fachkrafte annahern. Dies beinhaltet beispielsweise die Ubernahme von
Nachtbereitschaften oder auch die Ubernahme von Fallverantwortungen, insbesondere auch dann,
wenn eine Weiterbeschaftigung Uber die Ausbildung bzw. das Studiums hinaus beiderseits
angestrebt wird.

Durch das zu unserer Einrichtung gehérende Private Fdrderschulzentrum arbeiten zusatzlich
Lehrer, Lehrausbilder, sonderpadagogische Fachkrafte sowie technisches Personal, Reinigungs-
und Verwaltungskrafte im Team unserer Einrichtung mit.

Personalqualifikation
Die Qualifikation umfasst im Bereich:

gruppenpadagogischer Dienst:

- (sozial)padagogische und heilpadagogische Fachkrafte

- begleitend eingesetzt werden Praktikanten (Duale Hochschule, [Fach]hochschulen,
Fachschulen)

gruppenubergreifender Fachdienst:
- Psychotherapeutin fir Kinder- und Jugendliche, Beschaftigungs- und Arbeitstherapeutin

Leitung und Geschéftsfihrung:
- padagogische Fachkrafte
- betriebswirtschaftliche und administrative Fachkrafte

Verwaltung:
- administrative Fachkrafte
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Hauswirtschaft und Haustechnik:
- Fachkrafte und sonstiges Personal entsprechend der in diesen Bereichen gangigen
Berufsprofile

Die jungen Menschen werden durch anerkanntes Fachpersonal betreut. Die persénliche Eignung
der Betreuenden ist ebenso Voraussetzung wie das Vorliegen eines aktuellen erweiterten
Flhrungszeugnisses. Sowohl bei der Einstellung des Personals als auch in regelmafigen
Abstanden (spatestens nach 5 Jahren) wird vom Arbeitgeber die Vorlage eines erweiterten
Flhrungszeugnisses gem. § 72a SGB VIl eingefordert. In jeder Wohngruppe soll mindestens ein
staatlich anerkannter Heilpadagoge (m/w) tatig sein.

Personal, das gruppenlbergreifend beschaftigt ist, wie z.B. Reinigung, Verwaltung, Haus-
verwaltung, Haustechnik, Fachdienst, Leitung und Geschaftsfuhrung, wird bei der Kosten-
berechnung der einzelnen Angebote neben dem Betreuungspersonal jeweils anteilig
bericksichtigt.

Alle Mitarbeiter sind nach dem geltenden Tarifrecht des PARITATischen Arbeitgeberverbandes
PATT e.V. fest angestellt. In voribergehenden Ausnahmesituationen kénnen personelle Engpasse
kurzzeitig durch Honorarkrafte kompensiert werden.

B.8 Betreuungszeitberechnung

Jahresbetreuungszeitberechnung Wohngruppen

Jahresbetreuungszeit (4*8*32 Platze)
an 193 Schultagen und 162 schulfreien Tagen; 10 Tage Ferienfreizeiten

1. Betreuungszeit an Schultagen

von 0:00 | bis | 5:30 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 5,50 | Betreuungsstunden
von 5:30 | bis | 8:30 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 12,00 | Betreuungsstunden
von 8:30 | bis | 13:30 | mit | 1,00 | Betreuungskrafte = 5,00 | Betreuungsstunden
von |13:30 | bis | 21:00 | mit | 8,00 | Betreuungskrafte = 60,00 | Betreuungsstunden
von |21:00|bis | 23:00 | Mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 8,00 | Betreuungsstunden
von |23:00 | bis | 24:00 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 1,00 | Betreuungsstunde

gesamt Betreuungsstunden
91,5 x 193 Tage= 17.659,50
2, Betreuungszeit an Samstagen und Sonntagen

Betreuungsstunden pro Tag =

von 0:00 | bis | 7:00 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 7,00 | Betreuungsstunden
von 7:00 | bis | 23:00 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 64,00 | Betreuungsstunden
von | 15:00 | bis | 20:00 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 20,00 | Betreuungsstunden

von |23:00 | bis | 24:00 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 1,00 | Betreuungsstunde
gesamt Betreuungsstunden
92,00 x 104 Tage= 9.568,00

Betreuungsstunden pro Tag =
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3. Betreuungszeit an Ferientagen
von 0:00 | bis | 7:00 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 7,00 | Betreuungsstunden
von 7:00 | bis | 23:00 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 64,00 | Betreuungsstunden
von |12:00 | bis | 20:00 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 32,00 | Betreuungsstunden
von |23:00 | bis | 24:00 | mit | 4,00 | Betreuungskrafte = 1,00 | Betreuungsstunde
gesamt Betreuungsstunden
Betreuungsstunden pro Tag = 104,00 x 58 Tage= 6.032,00
4. Betreuungszeit wahrend 2 Wochen Ferienfreizeiten pro Jahr
von 8:00 | bis | 22:00 | mit | 8,00 | Betreuungskrafte = 112,00 | Betreuungsstunden
von |22:00 | bis | 24:00 | mit | 4,00 | Nachtbereitsch. 25% 2,00 | Betreuungsstunden
von 0:00 | bis | 8:00 | mit | 4,00 | Nachtbereitsch. 25% 8,00 | Betreuungsstunden
gesamt Betreuungsstunden
Betreuungsstunden pro Tag = 122,00 x 10 Tage= 1.220,00

jahrliche Betreuungszeit in der Gruppe gesamt:

34.500,00 Betreuungsstunden

Nettojahresarbeitszeitberechnung Wohngruppen

Std. x 42 Arbeitswochen

Bruttojahresarbeitszeit Stunden
52 Wochen x 40 Stunden + 1 Tag mal 8 Stunden 2088
davon abzusetzen sind
9 Feiertage x 8 Stunden 72,00
30 |28 Urlaubstage + 2 Tage Zusatzurlaub wegen Schichtdienst 240,00
2 Vorfeiertage (24.+31.12.) 16,00
4 Fortbildungstage x 8 Stunden 32,00
10 | Krankheit 80,00
Zwischenstand 1.648,00

Besondere Minderzeiten (1680 Stunden = 42 Arbeitswochen)

pro Jgdl. indiv. padagogische Betreuung 2 Std./Arbeitswoche 84,00

Elterngesprache, Hilfeplanung, Absprachen mit Institutionen

(AA, Schulen, behandelnde Arzte und Therapeuten etc. )

wochentl. Teamsitzung/Dienst-/Fallberatung/Supervision 2,0 84,00

|Jéihr|iche Arbeitszeit eines(r) Mitarbeiters(in) im Gruppendienst
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|| Nettojahresarbeitszeit 1.480,00
Berechnung des Personalbedarfes

Stunden

Insgesamt 34.500,00

Jahrliche Betreuungszeit der Gruppe 8716,38

Geteilt durch die Nettojahresarbeitszeit der Mitarbeiterin 1480,00

5,83 pro Gruppe

B.9 Raum- und Wohnangebot

Wohngruppen

Julius-Sturm-Haus
zweigeschossiges Gebaude, 1997 gemal Heimrichtlinien erbaut

untere Etage:
5 Einzelzimmer

1 barrierefreies Bad mit WC, 1 Bad, 2 WC
Dienstzimmer mit Bereitschaftsraum, Dusche und WC
Hauswirtschaftsraum/kleine Kiiche

Wohnkiiche mit Gemeinschaftsraum

Sitzecke hinterm Haus

obere Etage:
6 Einzel- und Doppelzimmer

1 Bad mit WC, 1 Bad, 2 WC

Dienstzimmer mit Bereitschaftsraum, Dusche und WC
Wohnzimmer/Gemeinschaftsraum

Balkon mit Sitzecke

im Kellergeschoss stehen zur Verfigung:
1 Hauswirtschaftsraum, 1 Kraftsportraum, 1 Tischtennisraum, 1 Lagerraum, 1 Waschhaus
3 Parkplatze am Haus

Hans und Sophie-Scholl-Haus

dreigeschossiges, zweifligliges Gebaude, 1998 renoviert und gemall Heimrichtlinien umgebaut;
die Wohngruppe befindet sich auf der dritten Etage

4 Einzelzimmer

1 Einzelzimmer mit WC
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1 Appartement mit Kiiche, Du/WC

2 Bader mit WC, 1 WC
Dienstzimmer/Bereitschaftsraum, Dusche und WC
Gemeinschaftsraum

grofde Wohnkliche mit Essecke

Parkplatz am Haus

Sitzecke und Sportplatz hinter dem Haus

Weiterhin befinden sich im Haus: Turnhalle, die Schulen und der Verwaltungsbereich

Werner-Sylten-Haus

freistehendes, dreigeschossiges Wohnhaus, 2012 renoviert und gemaf Heimrichtlinien umgebaut
1 Einzelzimmer im EG

4 Einzel- und Doppelzimmer im OG

2 Einzelzimmer mit gemeinsamer Kuche, Bad/WC im DG
1 Dusche und WC im EG

2 Duschen und 2 WC im OG

1 Dusche und 1 WC im DG

Dienstzimmer mit Bereitschaftsraum, Dusche und WC
Gemeinschaftsraum

Kliche mit Essecke

Multifunktionsraum und Hauswirtschaftsraum im Keller
Garten mit Sitzecke vor dem Haus, Wascheplatz

Johann-Hinrich-Wichern-Haus

freistehendes, dreigeschossiges Wohnhaus, 2015/2016 grundlegend renoviert und gemafy Heim-
richtlinien umgebaut

2 Einzelzimmer im EG

5 Einzel- und Doppelzimmer im OG

Dienstzimmer mit Bereitschaftsraum und Bad fur Erzieher im EG
1 Dusche mit 1 WC im EG

2 Duschen und 2 WC im OG

1 separates WC im OG

Gemeinschaftsraum im OG

grofde Kiche mit Essecke und kleiner Gemeinschaftsraum im EG

Multifunktionsraum und Hauswirtschaftsraum im Keller
Parkplatz am Haus
Garten mit Sitzecke hinter dem Haus, Wascheplatz
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Betreutes Wohnen (siehe auch separate Leistungsbeschreibung)
Johann-Hinrich-Wichern-Haus
2 Appartement mit Kiiche, Bad/WC im DG

Johann-Heinrich-Pestalozzi-Haus

freistehendes, zweigeschossiges Wohnhaus, 2016 grundlegend renoviert und gemafl Heim-
richtlinien umgebaut

4 Einzelzimmer

Gemeinschaftsraum (Wohnzimmer)

1 Dusche, 1 WC im OG

1WCimEG

Dienstzimmer/Bereitschaftsraum, Dusche und WC

Klche

Multifunktionsraum und Kraftsportraum im EG

B.10 Versorgungsleistungen

Transportleistungen / Heimfahrt

Fir alle erforderlichen Fahrten stehen den Wohngruppen Busse bzw. PKW zur Verfligung. Alle im
Hilfeplan vereinbarten Heimfahrten werden gesondert abgerechnet.

Speiseversorgung

Die Wohngruppen versorgen sich selbst. An Schultagen wird das Mittagessen Uber einen
externen, aber im Objekt ansassigen Catering-Service angeboten. Alle Jugendlichen werden in
Planung, Einkauf und Zubereitung der Mahlzeiten auf den Wohngruppen mit einbezogen.

Wéschepflege

Zur Waschepflege stehen den Wohngruppen Waschmaschinen, Trockner und Blgeleisen zur
Verfigung. Unter fachlicher Begleitung und Anleitung werden die jungen Menschen in die
Waschepflege mit einbezogen.

Reinigung der Wohngruppe und Pflege der Aulenanlagen

Die Wohngruppen sind in erster Linie flr die Reinigung der Zimmer und Aufenthaltsrdume des
Wohnbereichs verantwortlich. Ein Amterplan regelt die Reinigung bestimmter Bereiche. Fiir die
Pflege der Anlagen um das Haus gilt dasselbe. Das hauswirtschaftliche und technische
Fachpersonal kontrolliert und unterstlitzt die Arbeiten. So werden die Sanitarbereiche und Flure
regelmafig zentral gereinigt sowie zu StoRRzeiten im Jahreslauf die Auflenanlagen entsprechend
gepflegt und beraumt.

sonstige Versorgungsleistungen
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Kleinere Reparaturen- und Instandhaltungsarbeiten werden von der Haustechnik Ubernommen.
Hier wird darauf geachtet, dass die Jugendlichen an den Arbeiten beteiligt bzw. zur
selbststandigen Ausfihrung befahigt werden.

C. Zusétzliche individuelle Erziehungsleistungen

Insbesondere bei Jugendlichen mit seelischen Behinderungen nach § 35a SGB VIII sind Uber die
Regelangebote hinaus vielfach weiterfihrende zusatzliche Leistungen und Hilfen notwendig. Diese
werden im Rahmen der Hilfeplanung extra vereinbart. Sie werden gesondert Uber arztliche
Verordnungen oder Fachleistungsstunden abgerechnet.

Zu den zusatzlichen individuellen Leistungsangeboten, die von den Mitarbeitenden der Einrichtung
und von externen Fachkraften angeboten werden, gehéren vor allem:

- psychologische/psychotherapeutische Beratung und Therapie
- soziales Kompetenztraining

- Anti-Gewalt-Training (Streitschlichter)

- Schulbegleitung (§35a SGB VIII)

- Suchtpraventionskurse/ -mafinahmen (FreD und HaLT-Kurse)
- tiergestitzte Padagogik

- Musiktherapie

- Kunsttherapie

Die hier aufgefihrten zusatzlichen Leistungen sind kein Bestandteil des Regelleistungsentgeltes
und mussen daher im Rahmen der Hilfeplanung extra vereinbart werden. Diese individuellen
Leistungen werden in der Regel in Form von Einzelsettings (50 Min. Arbeitsphase und 10 Min.
Dokumentation) oder Gruppensettings (100 Min. Arbeitsphase und 20 Min. Dokumentation) durch
Fachkrafte mit Zusatzausbildung und langjahriger Berufserfahrung im Rahmen von
Fachleistungsstunden erbracht. Diese Angebote werden entweder Uber den Tragerverbund
WENDEPUNKT e.V. — Alternative e.V. oder Uber Honorarkrafte bzw. externe Anbieter abgesichert.
Sie unterscheiden sich sowohl deutlich von den beschriebenen Regelleistungen als auch von den
therapeutischen Angeboten anderer Leistungstrager.

Im Rahmen der Hilfeplanung kénnen im Einzelfall zusatzlich notwendige, zeitlich befristete
padagogische, therapeutische, schulunterstiitzende und berufsvorbereitende MalRnahmen
vereinbart werden.

Grundlage fur die Berechnung einer Fachleistungsstunde bilden hierbei die Personalkosten fur den
Leistungserbringer und eine Sachkostenpauschale flir das entsprechende Angebot (gem.
Thuringer Rahmenvertrag gem. § 78 f. SGB VIII, Anlage 4).

Die konkrete individuelle Art sowie der Umfang der Hilfe flr das Kind/ den Jugendlichen muss im
Rahmen der Aufnahme bzw. des Hilfeplans festgelegt bzw. aktualisiert werden.
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Besuch der tragereigenen staatlich anerkannten Privaten Forderschule fiir soziale und
emotionale Entwicklung und Lernférderung

Haufig kommen Jugendliche zu uns, die in der Regelschule oder in staatlichen Férderzentren nicht
mehr beschult werden kénnen, die Schulverweigerer sind und einen Forderbedarf in ihrer sozialen
und emotionalen Entwicklung oder im Bereich Lernen haben. Der WENDEPUNKT e.V. ist zugleich
Trager der Privaten Forderschule fir soziale und emotionale Entwicklung und
Lernférderung am Jugendhilfezentrum in Bad Kdstritz. In der Férderschule sind der einfache wie
der qualifizierte Hauptschulabschluss moglich.

Die Feststellung eines Foérderschulbedarfs (sonderpadagogisches Gutachten) erfolgt Uber das
jeweils zustandige staatliche Schulamt und ist Voraussetzung fir die Aufnahme in diese Schule.

Es liegen ein gesondertes ,Konzept der privaten Foérderschule am Jugendhilfezentrum

Wendepunkt Bad Kostritz“ sowie eine ,Leistungsbeschreibung Soziales Kompetenztraining nach
SGB VIII § 27 Abs. 2° vor.

Bad Kostritz, den 17.01.2024

/
[

(\\/ \h(‘}(ﬁ Q}\m\ ) (\V/) \/LUZK/U\,&/\

Christian Lippmann
Einrichtungsleiter
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Anlage 1
Handeln bei Anzeichen fiir eine mégliche Kindeswo
(Umsetzung des {j 8a SGB VIII)
Verfahrensablauf fiir jugendeinrichtunge
Ebene Handlungsschritt
1. Beobachtung/Verdacht einer Mgl
Kindeswohlgefahrdung aus d
2. Information der Einrichtungs- Kinde:
Einrichtung/ Team bzw. Teamleitung und Zur
Dokumentation kénne
3. Kollegiale Fallberatung dar' Ty
4. Klarung weiterer Mafdnahmen T
festgel
Die k¢
haupt-
zwisck
sprech
Bei iibereinstimmender Einschitzung eines hohen Gefihrdu
Information an den Triger
1. Kollegiale Beratung des Falles in | unter
der Fachgruppe fachlic
2. Festlegung weiterer Handlungs- | des fa
schritte: JFachg
a- Befriedigung des Hilfebedarfs | trsger
Trager/Fachgruppe b- Hinzuziehung der insoweit méglic
erfahrenen Fachkraft oder erfahre
weiterer |nstitutionen
3. Gespréch mit Betroffenem und
seinen Personensorgeberech-
tigten (insofern die Hilfe
dadurch nicht gefdhrdet wird)
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Anlage 2 Datum:

Zur Information: Fallsupervision jaD nein[_] | Termin am:
erwiinscht?
Fallbesprechung jal]| nein_] | Termin am:
erwiinscht?

Aufgezeichnet von:

Vorfall am: Datum: Uhrzeit:

Ort des Vorfalls:

Beteiligte:

Zeugen:

Was ist geschehen? Beschreibung d. Situation, des Vorfalls, des Verhaltens des Jugendlichen:

Gibt es erkennbare Muster/Wiederholungen? Ist das Verhalten schon mal aufgetreten?

Was ging dem Verhalten unmittelbar voraus? Was gab Anlass flr das gezeigte Verhalten?
(Aussagen zu: allgemeine Lebenssituation, Motiv, Hintergrund, Hypothesen)

Wie hat der Mitarbeiter/das Team interveniert?

Sachbeschadigung: Nein | Ja |folgende:

1| O
Verletzungen: Nein | Ja |folgende:
(wodurch) 1| [

Stimmung/Situation in der Gruppe:

Nachbereitung: (wer, mit wem, was) was wird unternommen, um das Verhalten zu verandern
und was, um den Vorfall aufzuarbeiten (geplante Nacharbeit)?

Eltern verstandigt: Nein | Ja |am: durch:
HEEN
Leitung verstandigt: Nein | Ja |am: durch:
L1 | [
Jugendamt verstandigt: | Nein | Ja |am: durch:
L1 | [
Arzt aufgesucht: Nein| Ja |am: durch:
L1 | [
Verteiler: Einrichtungsleitung|
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