KONZEPTION und
LEISTUNGSBESCHREIBUNG

T WENDEPUNKT eV.

Ambulante Hilfen - Sucht

fur die Stadt Jena und den Saale-Holzland-Kreis

Ein Angebot der Kinder- und Jugendhilfe
bei kritischem Konsumverhalten oder
Abhangigkeitserkrankungen

Trager: WENDEPUNKT e.V.

Anschrift: Rosa Luxemburg Stral’e 13
07607 Eisenberg

Telefon: 036691 5720-0

Fax: 036691 5720-29

E-Mail: kontakt@wendepunkt-ev.net

Internet: www.wendepunkt-ev.net



- / Ambulante Hilfen - Sucht
O W EN D E P U N KT eV Rosa-Luxemburg-Strafte 13
07607 Eisenberg

Tel. 036691 5720-0

Fax: 036691 5720-29
ahs-sucht@wendepunkt-ev.net

Konzeption und Leistungsbeschreibung

Inhaltsverzeichnis
0 Allgemeine ANgaben......... i —————————— 3
1 Tragerbeschreibung...........ooiiiiiiiiieee e ———— 4
2 Ausgangslage........cii i ———————————————————— 5
B DA = [ | T o - o 7
4  ANgebote...... e —————————————————— 8
L4 - 1 9
6  Prozessphasen.......iii i s e 9
A 1] 2 = 11 - 1
8  Methoden .......... e s s 14
9 Riickfallmanagement ... e 15
10 RahmenbedingUNQeN.......... i s s s s s s e e s snnnns s s e e e s e nnnnnnnnns 17
9.1 Gesetzliche Grundlagen ............eiiiii i e e e 17
S =T =T o T PSP RPPPPPP 18
9.3 AUSSIAUNG ..o 19
S e 0 F= T gV 1= (U ] o [ 19
10 Kooperation und Vernetzung ..........cccoeeeeeemiiiiiiiisnnsssssssssss e s s sssssssssssssesssssssssssssnas 19
11 Qualitatssicherung und Evaluation ... 20
12 Kurziibersicht Sozialpadagogische Familienhilfe - Sucht..............cccoovrrrrrrrennnnne. 22
13 Kurziibersicht Erziehungsbeistandschaft, Betreuungshilfe - Sucht.................... 23
LiteraturverzeiChnis ... s 25
Erstellt: Gepriift: Freigegeben: Revision:
31.03.2019 16.04.2019 17.04.2019 5 Vf;"";g
Margret Kiihnapfel Franka Zobel Helmut Kreuter




TJ WENDEPUNKT eV,

Konzeption und Leistungsbeschreibung

Ambulante Hilfen - Sucht
Rosa-Luxemburg-Strale 13
07607 Eisenberg

Tel. 036691 5720-0

Fax: 036691 5720-29
ahs-sucht@wendepunkt-ev.net

0 Allgemeine Angaben

Einrichtung: Ambulante Hilfen - Sucht
Anschrift; Rosa-Luxemburg-Str. 13
07607 Eisenberg
Telefon: 036691 5720-50
Fax: 036691 5720-29
E-Mail: ahs-sucht@wendepunkt-ev.net
Internet: www.wendepunkt-ev.net
Leitung: Franka Zobel, Leiterin Psychosoziale Beratungsstelle
Trager: WENDEPUNKT e.V.
Anschrift: Rosa-Luxemburg-Strafie 13
07607 Eisenberg
Telefon: 036691 5720-0
Fax: 036691 5720-29
E-Mail: kontakt@wendepunkt-ev.net
Internet: www.wendepunkt-ev.net
Geschéftsfuhrung:  Christian Lippmann
Dipl. Sozialpadagoge
Sozialbetriebswirt (FH)
Spitzenverband: Der PARITATISCHE Wohlfahrtsverband
Landesverband Tharingen e.V.
Anschrift; 99192 Nesse-Apfelstadt OT Neudietendorf
Bergstr. 11
Telefon: 036202 26-0
Fax: 036202 26-234
E-Mail: info@paritaet-th.de

Ortlich zustindige Jugendamter:

Jugendamt Jena
Am Anger 13
07743 Jena

Jugendamt Saale-Holzland-Kreis
Goethestralle 10 und 12
07607 Eisenberg

Tel.: 0364149-2706
Fax: 03641 49-2708
jugendamt@jena.de

036691 70-432
036691 70-751
ja@lrashk.thueringen.de
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1 Tréagerbeschreibung

Der WENDEPUNKT e.V. ist am 06.11.1998 als Verein zur Forderung der offentlichen
Gesundheitspflege sowie der Bildung und Erziehung gegriindet worden. Unter dem Zeichen
VR 617 ist er in das Vereinsregister des Amtsgerichtes Stadtroda eingetragen und erhielt vom
Finanzamt Jena die Anerkennung der Gemeinnutzigkeit.

Der WENDEPUNKT e.V. unterhalt in Eisenberg die Psychosoziale Suchtberatungsstelle des
Saale-Holzland-Kreises, eine Tagesstatte flir Suchtkranke sowie ein Suchthilfezentrum fir
Mutter und Kind in Wolfersdorf. AuRerdem ist der WENDEPUNKT e.V. Trager eines
Jugendhilfezentrums in Wolfersdorf, eines Jugendhilfezentrums und der Férderschule fir
soziale und emotionale Entwicklung in Bad Kostritz sowie eines Kinderheimes in St. Gangloff.
Im Jahr 2011 wurde die suchtspezifische Familienhilfe (SPFH- Sucht) in der Stadt Jena
installiert. Im Saale-Holzland-Kreis startete das Angebot 2014.

Der WENDEPUNKT e.V. ist Mitglied im PARITATISCHEN Wohlfahrtsverband, Landesverband
Thiringen e.V. sowie im Fachverband Drogen und Suchthilfe e.V. (fdr) und bei der
Internationalen Gesellschaft fur erzieherische Hilfen (IGFH) e.V.

Der Trager orientiert sich an einem christlich-humanistischen Welt- und Menschenbild.
Darunter verstehen wir vor allem eine prinzipiell positive, akzeptierende, unvoreingenommene,
vorurteilsfreie und wertschatzende Grundhaltung jedem Menschen gegenlber. Wir wollen
Menschen in schwierigen oder benachteiligten Lebenssituationen ein Stiick ihres Lebens und
ihrer Entwicklung begleiten und ihnen helfen, neue Lebenschancen und Lebensperspektiven
zu finden und umzusetzen.

Das Leitbild des Tragers beruht auf dem Streben nach Offenheit, Klarheit, Emotionalitat und
Professionalitat.

Klarheit bedeutet die Klarheit der Grenzen von Nahe und Distanz — von Sicherheit, Halt,
Stabilitdt und klaren Strukturen, bedeutet aber auch Klarheit hinsichtlich der Aufgaben und
Kompetenzen, von Mitbestimmung und Partizipation.

Offenheit meint die Bereitschaft, sich auf andere einzulassen, bedeutet Respekt und Achtung
vor der Lebensgeschichte und Lebenssituation jedes Einzelnen verbunden mit Wert-
schatzung und Vertrauen, Interesse und Geduld. Wir glauben an die Veranderungsfahigkeit
und -mdglichkeit der Menschen.

Emotionalitat bedeutet Warme und Einfuhlungsvermégen, aber auch das Zulassen von
Geflihlen und das Ernstnehmen des Gegenlbers — Geborgenheit als emotionales Angebot.

Professionalitdt meint Fach- und Sozialkompetenz, die Echtheit als Person in unserem
Denken, Fihlen und Handeln, die Achtung unserer selbst und die Bereitschaft, sich persénlich
und fachlich weiterzubilden und weiterzuentwickeln.
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2 Ausgangslage

In ihrem Informationsblatt zur "Bekampfung und Pravention des Konsums der Droge Crystal"
gab die Thiringer Polizei in einer Statistik den Anstieg der "Fallzahlen im Bereich
Amphetamin/-derivate und Ecstasy-Delikte" von 2009 bis 2012 um 45% an. Die Thematik
Crystal erreichte Konsument*innen sowie Fachpersonal und Offentlichkeit gleichermaRen und
bundesweit. Bei Jugendlichen und "auch bei Erwachsenen zeigte sich neben den
Risikofaktoren Alter, Geschlecht und sozioOkonomischer Status v.a. eine Konzentration des
Amphetaminkonsums im Osten bzw. Norden Deutschlands." (Piontek, Pfeiffer-Gerschel u.a.
2014, S.60)

Der Fokus der offentlichen und fachlichen Diskussionen richtete sich bald auch gezielt auf
Kinder aus suchtbelasteten Familien, womit der inhaltliche Ubertrag vom spezifischen
Suchtstoff hin zur Gesamtproblematik Abhangigkeitserkrankung vs. Kindeswohl gelang. 2017
bildeten die Kinder aus suchtbelasteten Familien den Jahresschwerpunkt der
Drogenbeauftragten der Bundesregierung. In ihrem Drogen- und Suchtbericht heildt es dazu:
"Allein in den Bereichen Alkohol und illegale Drogen ist auf Basis einer konservativen
Schatzung von insgesamt mindestens 3 Millionen Kindern auszugehen, die einen alkohol- oder
drogenabhangigen Elternteil haben. Mit groRer Wahrscheinlichkeit ist aber von einer
erheblichen Dunkelziffer und somit von einer noch héheren Gesamtzahl betroffener Kinder
auszugehen." (Bundesministerium flr Gesundheit 2017, S. 84)

In einer Studie des Deutschen Instituts flir Sucht- und Praventionsforschung wird die
Notwendigkeit facherlubergreifender Angebote deutlich: "Familien, in denen eine elterliche
Abhangigkeit (...) besteht, erwiesen sich als relevante Gruppe im Hilfesystem, wobei sie eine
grol’e Herausforderung an die Zusammenarbeit verschiedener Hilfsinstitutionen (vor allem
Suchthilfe und Jugendhilfe) darstellen." (Klein, Dyba u.a. 2015, S. 2)

Als Trager der Suchthilfe und der Kinder- und Jugendhilfe vereint der WENDEPUNKT e.V. das
Fachwissen und die Expertise beider Bereiche. Der Aufbau einer suchtspezifischen
Familienhilfe durch den Trager im Jahr 2011 in der Stadt Jena sowie deren Erweiterung im
Saale-Holzland-Kreis 2014 war dementsprechend authentisch und konsequent.

In der Sozialpadagogischen Familienhilfe - Sucht spielen seit Umsetzung des Angebotes
neben Amphetaminen/ Methamphetaminen vor allem Alkohol und Cannabis eine zentrale
Rolle. Wahrend das Angebot mit der Betreuung von sechs Familien startete, wurden im
Kalenderjahr 2017 insgesamt 41 Familiensysteme durch die suchtspezifische Familienhilfe
begleitet.

In einigen Fallkonstellationen sind sowohl die Eltern, als auch zugleich ihre jugendlichen
Kinder durch Suchtmittelkonsum auffallig. Aus den Erfahrungen der Arbeit in diesen Familien
ertffnete sich an dieser Stelle die Notwendigkeit der SchlieRung einer Angebotslicke: sind die
angebotenen suchtspezifischen Hilfen zur Erziehung zunachst auf das gesamte
Familiensystemen ausgerichtet gewesen, sollen fokussierte, zielgruppenorientierte Angebote
fir betreffende Jugendliche entstehen. Dabei sind auffélliges Konsumverhalten oder
Abhangigkeitserkrankung nicht isoliert zu sehen, sondern bleiben verwoben im Wechselspiel
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familiarer Beziehungen und Interaktionen. Im Mittelpunkt der suchtspezifischen
Erziehungsbeistandschaft bzw. Betreuungshilfe steht aber der/die betreffende Jugendliche in
seiner/lhrer Entwicklungsphase mit allen daraus resultierenden Anforderungen und
Herausforderungen.

Das vorliegende, Uberarbeitete Konzept ist gepragt durch die gesammelten Erfahrungen der
vergangenen Jahre und lasst daraus abgeleitete, konzeptionelle Weiterentwicklungen
einflieRen.
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3 Zielgruppen

Personenkreis

Die suchtspezifischen Erziehungshilfe richtet sich an Familien oder altere Kinder und
Jugendliche, welche sich im Kontext von Missbrauch oder Abhangigkeitserkrankung bewegen.
Berticksichtigung finden stoffgebundene Suchtmittel wie Alkohol, Medikamente und illegale
Drogen sowie Verhaltensstichte wie u.a. pathologisches Gliicksspiel, Mediensucht, Kaufsucht
und Essstoérungen als psychosomatische Erkrankung mit Suchtcharakter.

Dabei wird das Familiensystem in seiner Ganzheit berticksichtigt und spezifisch in die Hilfe
einbezogen.

Die ausgewahlte Malnahme (Sozialpadagogische Familienhilfe, Erziehungsbeistandschaft/
Betreuungsweisung, Soziale Gruppenarbeit) soll als ein Angebot des Leistungskataloges der
Hilfen zur Erziehung die geeignete, bedarfsgerechte und adaquate Hilfeform sein. Sie setzt bei
freiwilliger Inanspruchnahme, wie auch bei richterlicher Weisung, ein gewisses Malk an
Veranderungs- und aktiver Mitwirkungsbereitschaft voraus.

Das Angebot ist regional verortet im Zustandigkeitsbereich der Jugendamter der Stadt Jena und
des Saale-Holzland-Kreises.

Familidare Situation

Aus den bisherigen Erfahrungen des Tragers bestehen in suchtbelasteten Familien haufig
O0konomische (beispielsweise Arbeitslosigkeit, Schulden, prekare Wohnverhaltnisse) und soziale
(beispielsweise  biografische  Einschnitte,  Uberforderung,  Erziehungsschwierigkeiten,
Partnerschaftskonflikte) Multiproblemlagen. Kinder erleben oftmals Vernachlassigung und/oder
Gewalt als indirekte Folge des dauerhaften Suchtmittelkonsums der Eltern, wahrend sich Eltern
haufig ohnmachtig und machtlos gegeniber dem Rauschverhalten ihrer jugendlichen Kinder
erleben. Die Problembereiche stehen oft in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Abhangigkeitserkrankung. Einerseits beglinstigen sie ihre Entstehung; andererseits resultieren
sie aus der Symptomatik.

Missbrauch oder Abhangigkeitserkrankung bestehen entweder bei einem oder beiden
Elternteilen oder das Kind bzw. der*die Jugendliche ftritt als suchtmittelabhangige*r
Symptomtrager*in auf.

Co-abhangige Verhaltensweisen kommen innerhalb der Familien sowie im schulischen,
beruflichen und sozialen Umfeld zum Tragen. Aus den komplexen, widersprichlichen
Kommunikations- und Beziehungsmustern ergeben sich flr alle Familienmitglieder Sichtweisen
und Strategien des Umgangs, welche meist (noch) auf die Erhaltung des suchterkrankten
Systems abzielen. Dabei gelten die Familienregeln "rede nicht, flhle nicht, traue nicht!". Ligen,
verschweigen und verbergen pragen Interaktion und (Selbst-)Darstellung nach auf3en.
Mehrfachdiagnosen psychischer Erkrankungen erhéhen die Komplexitat und betreffen vor allem
Borderline, Depressionen und posttraumatische Belastungsstérungen (beispielsweise durch
erlebte sexualisierte Gewalt).

Grundsatzlich stehen die Familien der Hilfe zunachst ambivalent gegenlber, wobei sich Eltern,
welche von einer stationaren Langzeittherapie zurlickkehren, erfahrungsgemaf gut auf die
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ambulante Hilfe einlassen. Sie zeigen sich in der Regel reflektiert in Bezug auf ihre
Suchtgeschichte und haben eine hohe Motivation, angestoRene Veranderungen langfristig zu
festigen.

jugendliche (Er-)Lebenswelt

Im Jugendalter ergibt sich ein besonderes Risiko hinsichtlich der Entwicklung einer
Suchtmittelabhangigkeit. Jugendliche zeigen sich eher offen, auch Verbotenes auszuprobieren
und zu experimentieren. Angetrieben sind sie dabei von Neugier, Entdeckungslust und
Erfahrungsdurst bei gleichzeitig noch mangelndem Wissen um die eigenen Grenzen. Um
(alterstypischen) Entwicklungs- und Personlichkeitskrisen zu begegnen, kann auch
Suchtmittelkonsum als eine mdgliche Strategie zum Umgang mit belastenden Geflihlen und
Situationen angewandt werden. Hier kdnnen sich kritische Konsummuster bei betreffenden
Jugendlichen etablieren.

Im strafrechtlich relevanten Kontext bleibt es in der Regeln nicht allein bei Verstdlien gegen das
Betaubungsmittelgesetz sowie damit in zusammenhangstehender Beschaffungskriminalitat,
sondern es kann auch vermehrt zur Auslibung von Gewalt unter Alkohol- und/oder
Drogeneinfluss kommen.

Das familiare Zusammenleben ist in der Regel spurbar beeintrachtigt. Wahrend Eltern oftmals
das Gefuhl haben, kaum noch Zugang zu ihrem Kind zu haben und sich ohnmachtig erleben,
fuhlen sich Jugendliche eher zu wenig in ihrer Person ernst und angenommen.

4 Angebote

Die Ambulanten Hilfen- Sucht des WENDEPUNKT e.V. bieten Hilfen zur Erziehung nach dem
Achtens Sozialgesetzbuch an:

Die Sozialpadagogische Familienhilfe- Sucht ist ein Angebot fir Familien, in welchen
mindestens ein Familienmitglied riskantes bis abhangiges Konsumverhalten aufweist. In der
Familie mussen Kinder leben bzw. deren Ruckfuihrung angestrebt sein.

Die Erziehungsbeistandschaft- Sucht richtet sich insbesondere an suchtmittelkonsumierende
altere Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige. Im Fokus der Hilfe steht der/die Jugendliche mit
seinen/ihren konkreten Bedarfen, Entwicklungspotentialen und eigenstandigen Zukunftsplanen.
Die Betreuungshilfe- Sucht bietet in Verbindung mit dem Jugendgerichtgesetz die Mdglichkeit
der Einrichtung eines Erziehungsbeistandes auf Grundlage einer richterlichen Weisung.

Soziale Gruppenarbeit kann optional mit (Teilen) der Zielgruppe durchgefihrt werden, soweit
sie zwischen dem freien und dem 6ffentlichen Jugendhilfetrager abgestimmt ist.

Kombinationen der fiir die Zielgruppen zur Verfiigung stehenden Angebote sind méglich.
Ilhre Ziele, Inhalte und Methoden weichen einerseits nach der gewahlten Hilfeform und
andererseits nach den konkreten Bedarfen der Hilfeempfanger*innen individuell ab.
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5 Ziele

In der Arbeit mit abhangigkeitserkrankten Eltern ist der Auftrag der suchtspezifischen Hilfe immer
die Sicherstellung des Kindeswohls. Missbrauch oder Abhangigkeit legaler oder illegaler Drogen
stellen immer mindestens eine latente Kindeswohlgefahrdung dar. Daraus ergibt sich als Kernziel
die Gewahrleistung eines suchtmittelfreien Aufwachsens fur die in der Familie lebenden Kinder.
Die Ursprungsfamilie soll als Betreuungsinstanz erhalten bleiben.

Fir altere Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige zielt die Hilfe darauf ab, sie in der
Bewaltigung anstehender Entwicklungsaufgaben zu foérdern und zu unterstitzen.
Suchtmittelkonsum als destruktive Strategie soll durch konstruktive Ldsungsansatze ersetzt
werden. Im Rahmen einer Betreuungsweisung liegt zudem ein besonderes Augenmerk darauf,
dass keine weiteren Straftaten begangen werden. Der Verbleib des/der Jugendlichen in der
Ursprungsfamilie wird bei gleichzeitiger Ablésung angestrebt.

Um das Ziel der Abstinenz langfristig und nachhaltig zu erreichen, ist damit einhergehend die
Verbesserung und Stabilisierung der allgemeinen Lebensverhaltnisse notwendig. Folgen der
Abhangigkeitserkrankung fur jedes Individuum sowie fir das Familiensystem insgesamt beddrfen
der Aufarbeitung, wobei geordnete Verhaltnisse und Strukturen zugleich Riuckfallrisiken
minimieren.

Die konkreten Bedarfe werden fallspezifisch im Rahmen des Hilfeplanprozesses als (Teil-) Ziele
ermittelt, Gberprift und fortgeschrieben.

Mdgliche Inhalte werden im Punkt 6 benannt.

6 Prozessphasen

Die Dauer der Hilfe betragt je nach Hilfeform sechs Monate bis in etwa zwei bis drei Jahre. In der
Regel ist ein langerer Hilfezeitraum notwendig, um eine vertrauensvolle und zugleich belastbare
Beziehung zwischen Helfer*in und Jugendlicher*m bzw. der Familie aufbauen zu kénnen. Zudem
bendtigen Abhangigkeitserkrankte aus unseren Erfahrungen einen gewissen Zeitrahmen, um die
Grundlagen fir eine stabile Abstinenz zu schaffen. Entscheidende Schritte dafiir sind unseren
Erachtens unter anderem der Prozess von der Fremd- zur Eigenmotivation, die individuelle
Strategieentwicklung und -festigung im Alltag wie in Konflikten und Krisensituationen sowie die
Nutzung von Erfahrungsraumen fir eine positive, suchtmittelfreie Lebensgestaltung. Auch der
Zugang zur eigenen Gefuhlswelt sowie Skills fiir einen angemessenen Umgang mit positiven und
negativen Emotionen sind langfristig (wieder) zu erwerben. Diese Lern- und
Entwicklungsprozesse bendtigen Zeit sowie Moéglichkeiten zur Einibung und Reflexion.

Der Ablauf des suchtspezifischen Angebotes verlauft regular in drei Phasen:

Kennenlernphase (Dauer: 6-8 Wochen)
Die Hilfe beginnt mit einem ersten Kennenlerngesprach von Helfer*in und den Adressat*innen
der Hilfe unter Begleitung des Jugendamtes. Die Vorgeschichte zur Annahme der Hilfe,
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vorhergehende MalRnahmen und aktuelle Themen und Problemlagen werden benannt. Die
sozialpadagogische Fachkraft klart Uber elementare Rahmenbedingungen sowie mdglichen
Nutzen und Inhalte der Zusammenarbeit auf.

In den folgenden sechs bis acht Wochen findet eine intensive Phase der Zusammenarbeit statt,
in welcher die grundlegende Erdrterung von Inhalten und Zielen der Hilfe im konkreten Fall erfolgt.
Dabei findet neben der Bearbeitung dringlicher Aufgaben eine ausfihrliche Anamnese statt. Die
Fachkraft lernt weitere fur die Hilfe relevante Personen und Einrichtungen persdnlich kennen.
Dabei wird nach Mdglichkeit bereits ein Krisenplan mit einer Vertrauensperson des/der
Jugendlichen oder der Familie vereinbart (siehe Punkt 8).

Die Verabschiedung der gemeinsam erarbeiteten Zielvereinbarung in einem ersten
Hilfeplangesprach zwischen Hilfeempfanger*in, Leistungserbringender'm und Jugendamt
markiert den Beginn der Hauptarbeitsphase.

Durchfiihrungsphase (Dauer: 4 Monate bis ca. 2 Jahre)

Besonders in den ersten Monaten der Zusammenarbeit wird durch gelingende Beziehungsarbeit
der Misstrauensab- und Vertrauensaufbau in der erzieherischen Hilfe beférdert. Gleichzeitig
haufen sich Rickfalle oder andere Krisensituationen erfahrungsgemal vor allem zu Beginn der
Hilfe. Insofern wird die interne und externe Angebotsstruktur fortlaufend an aktuelle Erfordernisse
angepasst. Entsprechend findet in der Zusammenarbeit generell eine stetige Auftragsklarung
sowie Ressourcen- und Risikoeinschatzung statt.

Der Fokus der gemeinsamen Kontakte und Vernetzungstatigkeit liegt auf der Bearbeitung der im
Hilfeplan vereinbarten Teilziele. Die gesetzten Ziele werden in konkrete Handlungsschritte fiir
den/die Jugendliche*n bzw. die einzelnen Familienmitglieder unterteilt. Die i.d.R. halbjahrlichen
Hilfeplangesprache dienen dabei der Anpassung der (Teil-)Ziele und Rahmenbedingungen an
aktuelle Entwicklungen.

Im Regelfall ist in der Hauptarbeitsphase ein Stundenumfang von sechs bis zwolf
Fachleistungsstunden wochentlich zu veranschlagen.

Die Spannbreite mdglicher Inhalte der Hilfe wird in Punkt 6 verdeutlicht. Angewandte Methoden
werden in Punkt 7 benannt.

Ablésungsphase (Dauer: 6-8 Monate)

Um die Hilfe zur Erziehung regular angemessen beenden zu kdnnen, sollen die jungen Menschen
bzw. Familienmitglieder Ansprechpartner*innen fir mogliche zukinftige Probleme und
Krisensituationen kennen sowie die Bereitschaft entwickelt haben, diese auch anzunehmen bzw.
selbststandig aufzusuchen. Ggf. sind andere Fachstellen im Hilfeverlauf installiert worden, deren
Angebote mittlerweile als bedarfsgerecht und ausreichend anzusehen sind.

Die Beendigung der Arbeitsbeziehung zur bisherigen Fachkraft der Ambulanten Hilfen- Sucht ist
bewusst anzugehen. In der erzieherischen Hilfe werden auch persoénliche, intime Erfahrungen
anvertraut und Krisen gemeinsam gemeistert. Die Hilfeform gewahrleistet zudem eine langfristige
Beziehungskonstanz und Verlasslichkeit, wohingegen Jugendliche bzw. Familienmitglieder in
ihrer Lebensgeschichte oftmals abrupte Beziehungsabbriiche erdulden mussten. Damit
einhergehend ist selten eine angemessene Abschiedskultur entwickelt worden. Das entstandene
Vertrauensverhaltnis erfordert folglich einen vorausschauenden, transparenten Umgang
bezlglich der anstehenden Beendigung der Hilfe. Ein sukzessives
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Ausschleichen ist hier angemessen und erfolgt durch eine maoglichst gestaffelte
Stundenreduzierung bis hin zur hilfeplanmaRige Beendigung nach Zielerreichung.

Nicht planmaRige Beendigungen der Hilfe werden ohne entsprechende Abldsephase
vorgenommen. Grinde hierflr kdnnen unter anderem die Vermittlung in stationare Angebote oder
Therapien, ein Umzug in einen anderen Zustandigkeitsbereich, die mittel- bis langfristige
Fremdunterbringung der Kinder oder mangelnde Mitwirkung sein.

7 Inhalte

In der Hilfe gilt es Rahmenbedingungen fir ein dauerhaft suchtmittelfreies Leben zu ermdglichen,
Kompetenzen zu férdern, Schieflagen zu beheben und damit zur Stabilisierung der persénlichen,
sozialen und 6konomischen Verhaltnisse beizutragen.

Dabei werden Themenbereiche bearbeitet, welche ebenso in einer unspezifischen ambulanten
Hilfe Beachtung finden wirden. Die suchtspezifische Ausrichtung ermdglicht hierbei jedoch,
Themen und Interaktionen stets in einen Kontext zur Abhangigkeitserkrankung zu stellen und
damit nachhaltig zur Reflexion anzuhalten. Spielte beispielsweise emotionale Vernachlassigung
gegeniber den Kindern eine Rolle, lassen sich zwischen der Wirkung der Droge auf die Eltern
und ihrer fehlenden Wahrnehmung kindlicher Bedurfnisse Zusammenhange erschlie3en. In der
Arbeit mit Jugendlichen hingegen kann der Suchtmittelkonsum u.a. in einen Kontext mit
abfallenden schulischen Leistungen gestellt werden.

Viele Themen gelten in der gemeinsamen Arbeit fur Kinder und abhangigkeitserkrankte Eltern
und Jugendliche zugleich. Was vor Rickfallen schutzt, wirkt i.d.R. auch praventiv auf Kinder und
Jugendliche aus suchtbelasteten Familien.

Im Folgenden werden mégliche Inhalte und Angebote im Rahmen der suchtspezifischen Hilfen
benannt:

Annahme der Hilfe
o Aufbau einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung
e Forderung von Mitwirkungsbereitschaft, Motivation und Veranderungsbereitschaft
e Abbau von Widerstanden

Abhéangigkeitserkrankung

e Unterstutzung der Abstinenz

o Fdrderung der Krankheitseinsicht

¢ Motivation und Einbindung in suchtspezifische Angebote und Therapien wie
beispielsweise Suchtberatungsstellen, Entgiftungen, Kliniken, Psychiater*innen,
Psychotherapeut*innen

¢ Anknupfung an Erkenntnisse/ Inhalte therapeutischer MalRnahmen sowie Festigung und
lebenspraktische Umsetzung (z.B. Abgrenzung von konsumierenden Personen)

e Vermeidung bzw. Thematisierung von Rickfallen in alte Verhaltens- und
Beziehungsmuster
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e Auseinandersetzung mit der eigenen Suchtgeschichte und konkreten Konsumfolgen flr
die Person und das Familiensystem

e Suchtpravention und Thematisierung co-abhangiger Verhaltensweisen (Kinder/
Angehdrige)

e Herausarbeitung von Rickfallvermeidungsstrategien (z.B. Anknipfung an alte Hobbys;
Umgang mit Suchtdruck)

Gesundheit/ Hygiene
e Einhaltung hygienischer Standards
e Sicherstellung der Gesundheitsflirsorge und -vorsorge
e Fdrderung einer gesunden, ausgewogenen Erndhrung

Lebens- und Unterhaltssicherung
¢ finanziell-6konomische Sicherstellung
e Begleitung bei Behdrdengangen
¢ Unterstlitzung bei Beantragungen und Schriftverkehr

e Unterstiitzung im angemessenen Umgang mit Amtern, Behdrden sowie Kindergarten
und Schule

o Klarung der Wohnverhaltnisse
e Schuldenklarungen

Alltagsgestaltung
e Strukturierung des Alltags
e Gestaltung einer gelingenden, kindgerechten, suchtmittelfreien Alltags- und
Freizeitgestaltung
o Regelung der Aufgabenverteilung innerhalb der Familie
e Ubernahme von Verantwortung, Erhéhung der Selbststéandigkeit
¢ Klarung und Organisation der Versorgung
e Erwerb lebenspraktischer Kompetenzen und Fertigkeiten (Haushaltsflhrung)
e Einbindung in den sozialen Nahraum sowie in dessen Angebotsstrukturen

Bearbeitung von Konflikten und Krisen

Erwerb von Problemlésekompetenzen

Umgang mit Stress

Umgang mit Partnerschaftskonflikten

kindgerechter Umgang bei Trennung und Scheidung

Eltern-Kind-Beziehung
e Klarung von Rollen und Beziehungen
e Starkung von Bindungen
o Fdrderung von Elternkompetenz und Erziehungsfahigkeit
¢ Wahrnehmung kindlicher Bediirfnisse sowie Einlibung situationsgerechter Reaktionen

Erstellt: Gepruft: Freigegeben: Revision:

Seite
31.03.2019 16.04.2019 17.04.2019 12 von 25

Margret Kiihnapfel Franka Zobel Helmut Kreuter




Sozialpadagogische Familienhilfe - Sucht

‘TO‘ W EN D E P U N KT e.V. Rosa-Luxemburg-Stralte 13

07607 Eisenberg

Konzeption und Leistungsbeschreibung E e o

spfh-sucht@wendepunkt-ev.net

e Entlastung der Kinder und Angehérigen aus den Rollen als Geheimnistrager*in oder
Kontrolleur*in

Biografiearbeit
o Erforschung und Reflexion biografisch gepragter Interaktionsmuster
o Bewusstsein Uber die eigene Personlichkeit entwickeln
e (Er-)Klarung familiarer Beziehungen

Identitats-/ Personlichkeitsentwicklung
e Forderung gelingender Kommunikation (z.B. Gber Probleme reden;
Kommunikationsregeln)
e Forderung des Zugangs zur eigenen Geflhlswelt (Gefiihle spliren und zulassen)
o Fodrderung des Selbstwertgefiihls und Selbstbewusstseins
e Soziale Integration

o Gewahrleistung von Berechenbarkeit, Sicherheit, Geborgenheit und Stabilitat in
Beziehungen

o Fdrderung sozialer Kompetenz und Problemldsekompetenz

e Aufarbeitung traumatischer Erlebnisse, Missbrauchs-, Misshandlungserfahrungen und/
oder Vernachlassigung

Bewailtigung von Entwicklungsaufgaben im Jugendalter
e Entwicklung eines gefestigten Werte- und Normensystems
o straffreie, gesellschaftskonforme Lebensflihrung
o Akzeptanz und Auseinandersetzung mit Kérper und Geschlechtlichkeit
e Verselbststandigung und Ablésung
¢ Entwicklung von Lebens- und Zukunftsperspektiven hinsichtlich Partnerschaft, eigener
Familiengriindung, Beruf

kindliche Entwicklung
e altersgemale geistige, seelische, soziale, emotionale, koérperliche Entwicklung innerhalb
der Familie und durch externe Angebote und Férdermallinahmen

Riickfiihrung
e sozialpadagogische Begleitung der Rickfihrung von Kindern in ihre Herkunftsfamilie

Riickfallmanagement (siche Punkt 8)
e Durchflhrung von Testungen zur Abstinenzkontrolle
e Erarbeitung und ggf. Umsetzung eines Krisenplans
e Erarbeitung eines Handlungsplans fir und mit den Kindern fiir den Fall eines Ruickfalls
der Eltern

e Begleitung und Einschatzung im Rahmen von Krisengesprachen
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¢ Vermittlung in weitere Angebote, Entgiftung, ambulante oder stationare Therapien oder
MalRnahmen

8 Methoden

Die Kontakte finden sowohl mit allen oder mehreren Mitgliedern der (Kern-)Familie, als auch im
Einzelsetting mit Jugendlichen, Kindern oder Eltern(-teilen) statt.

Die Fallverantwortung liegt bei einer Fachkraft, wobei fallspezifisch auch ein Team aus zwei
Mitarbeitenden regelmaRige Kontakte mit den Hilfeempfanger*innen wahrnimmt. Die Arbeit als
Co-Team steigert die Fachlichkeit und Intensitat der Hilfeform u.a. durch einen flexibleren Einsatz
der Helfer*innen und eine erhdhte fachliche Reflexion. Das Co-Team ist zeitlich oder inhaltlich
begrenzt einsetzbar.

Im Rahmen der Hilfe erfolgen angekindigte wie unangekiindigte Hausbesuche und
anlassbezogene AufRentermine. Die Terminvereinbarung und -gestaltung erfolgt flexibel,
verbindlich, bedarfs- und situationsgerecht. Vereinbarte Fachleistungsstunden werden variabel
im Wochenverlauf eingesetzt. Die Anzahl wochentlicher Kontakte sowie deren jeweilige Dauer
variieren. Die Fachleistungsstunde setzt sich zusammen aus direkter (45 min.) und indirekter (15
min.) Kontaktzeit. Damit werden neben der unmittelbaren Hilfe, Beratung und Unterstitzung der
Familie u.a. auch die Vor- und Nachbereitung der Kontakte, weiterfiihrende Absprachen mit
hilferelevanten Einrichtungen und Institutionen sowie die Erstellung von Zwischenberichten und
Dokumentationen gewahrleistet.

Die Entstehung und Aufrechterhaltung einer Abhangigkeit wird bedingt durch das Zusammenspiel
unterschiedlicher Faktoren auf den Ebenen Individuum, Umfeld und Gesellschaft. Das Angebot
ist inhaltlich und methodisch darauf ausgerichtet, alle Ebenen mitzudenken und in der
Zusammenarbeit alltagsnahe Handlungsstrategien abzuleiten.

Im Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle Ubernimmt die sozialpadagogische Fachkraft das
Case- Management und wirkt im Sinne der Verselbststandigung auf Hilfe zur Selbsthilfe hin.
Dabei tritt der/die Helfer*in mit Vorbildwirkung auf. Eine gelingende Beziehungsarbeit ist flr den
gesamten Hilfeprozess grundlegend.

Die Methoden der MalRnahme orientieren sich an den Bedarfen und Problemlagen der Familie.
Die Auswahl angemessener Methoden richtet sich u.a. nach dem jeweiligen Kompetenzbereich:
e Der Erwerb lebens- und alltagspraktischer Fertigkeiten erfolgt i.d.R. durch Beobachtung,
Anleitung und Begleitung sowie gemeinsame praktische Eintibung und anschlieRende
Reflexion.

e Bei psychosozialen Themen werden unterschiedliche Methoden der Beratung und
Gesprachsflhrung genutzt.

e Die Vermittlung und Einbindung in sozialraumorientierte oder psychosoziale Angebote
oder Malinahmen fur Jugendliche bzw. die Familie und ihre einzelnen Mitglieder findet im
Bereich der Vernetzung statt. Dabei sind Aufklarung Uber Rahmen und Inhalte der
Angebote und die Motivation der Zielgruppe zur Inanspruchnahme grundlegend.
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Auswahl und Einsatz der Methoden richten sich an den personlichen Bedirfnissen und
Neigungen sowie an Alter und Entwicklungsstand der zu Begleitenden aus.

Im Zentrum der Hilfe stehen haufig die familidren Beziehungen und Interaktionen. Sie sind oft der
Schlissel zur Veranderung von Eltern und Jugendlichen in ihrem Erleben und Verhalten.
Beobachtet, analysiert und bearbeitet werden in der Regel Eltern-Kind-Interaktionen,
Erziehungsverhalten und die Kommunikation zwischen den Eltern als auch gegeniber dem
sozialen Netzwerk und Behoérden. Co-abhangige Verhaltensweisen werden aufgegriffen. In
bestimmten Fallen erfolgt die Vermittlung untereinander sowie die Begleitung von
Aushandlungsprozessen innerhalb der Kernfamilie.

Systemische Elemente werden in der Arbeit eingesetzt, um die Familienmitglieder in ihren
Kontexten und Erlebniswelten wahrzunehmen sowie zugleich ihre Veranderungsmaglichkeiten
und Entwicklungspotentiale zu fokussieren.

Der Einsatz verschiedener Methoden der Biografiearbeit ermdglicht u.a. die Erforschung von
Familienregeln, Beziehungs- und Interaktionsmustern und individueller Suchtgeschichten.
Sowohl im biografischen Ruckblick, als auch in der Betrachtung aktueller Lebens- und
Verhaltensweisen wird zur kritischen Selbst- und Fremdreflektion angeleitet.

Durch die Einbeziehung kognitiv-behavioristischer Ansatze werden den Hilfeempfanger*innen
Handlungsempfehlungen und Methoden angeboten, welche zur Verhaltensanderung beitragen
kénnen. Neue Strategien zur Bewaltigung schwieriger Situationen und Geflihle werden
gemeinsam entwickelt und angepasst. Eine klare ressourcen- und Idsungsorientierte
Vorgehensweise ist an dieser Stelle notwendig.

Konfrontative Elemente finden Anwendung im Sinne eines Beharrens auf der
Auseinandersetzung, ohne sich auf Ablenkungs- und Vermeidungsverhalten einzulassen.
Entstehende Widerspriiche werden aufgegriffen.

Haufiges Thema ist in den Hilfefallen nicht nur eine mangelnde Ausschdpfung an Strategien und
Ressourcen allein, sondern auch ein Defizit an Ich-Starke und Selbstwertgefiihl. Die Herstellung
positiver, gemeinsamer Erfahrungen und die erfolgreiche Bewaltigung schwieriger Situationen
steigern automatisch ihre Selbstwirksamkeitserwartung fur die Zukunft. Unterstutzt wird dieser
Prozess durch die Fachkraft, welche einen wertschatzenden, ressourcenorientierten Umgang mit
den Betreuten pflegt. Auch Techniken des ,motivational interviewing“ finden dabei Einsatz. Statt
von unmotivierten Klient*innen wird hier von ambivalenten Einstellungen und Geflhlen
ausgegangen. In Summe wird damit die Resilienz, also die Widerstandsfahigkeit gegentber
belastenden Geflhlen, Situationen oder Krisen, gestarkt.

9 Rickfallmanagement

Ein besonderer Interventionsbedarf besteht bei Ruckfallen wahrend der laufenden Hilfe. Aus
Perspektive des Suchthilfesystems ist der Konsum im fortlaufenden Prozess der Abgrenzung vom
Suchtmittel moglich. Dahingegen ist er unter dem Gesichtspunkt des Kindeswohls als kritisch zu
betrachten. Diesem Spannungsfeld begegnet die Ambulante Hilfe- Sucht mit einem
angebotsspezifischen Rickfallmanagement.
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Es ist selten von einem transparenten Umgang mit Rickfallen seitens der Betreffenden
gegeniiber dem Helfersystem auszugehen. Eine Kontrolle der Abstinenz ist daher notwendig und
elementarer Bestandteil der Hilfe. Testungen erfolgen in etwa zehn Mal jahrlich und kdénnen
anlassbezogen engmaschiger gestaltet werden. Folgende Testarten werden durchgefihrt:

e Multiscreening (Urin- und Speichelscreenings, i.d.R. mit den Parametern Amphetamine,

Methamphetamine, Cannabinoide, Benzodiazepine, Opiate und Kokain),

e Urintests auf EtG (Ethylglucuronid als Abbauprodukt von Alkohol) sowie

o Atemalkoholtestungen.
Eine verweigerte Testung wird als positives Ergebnis bewertet und behandelt.
Zeigt ein Testergebnis Drogen- oder Alkoholkonsum an, ist nach Absprache die Begleitung
einer zusatzlichen, rechtssicheren Testung durch die Rechtsmedizin moglich.

Um den Schutz der im Haushalt lebenden Kinder zu gewahrleisten, wird ein Krisenplan mit den
Familien vorab standardisiert erarbeitet und bei eingerdumten Rickfallen, positiven Testungen
oder anderen Krisensituationen umgesetzt.

Der Krisenplan ist eine konkrete, verbindliche Vereinbarung zur Unterbringung der minderjahrigen
Kinder bei einer Vertrauensperson. Durch transparente Absprachen im Vorfeld einer Krise wird
ermdglicht, dass sowohl Eltern, als auch Kinder in der belastenden Situation ein gewisses Maf}
an Berechenbarkeit und Sicherheit erleben. Dartiber hinaus gibt er allen weiteren Beteiligten des
Familien- und Helfersystems Handlungssicherheit. Er beinhaltet wichtige Informationen zum Kind
bzw. den Kindern und zur Vertrauensperson. Zusatzliche Vereinbarungen, beispielsweise die
Klarung finanzieller Fragen im Zusammenhang mit der Versorgung der Kinder, kénnen vorab
getroffen werden.

Steht keine Vertrauensperson im familiar- sozialen Umfeld zur Verfiigung, werden gesonderte
Absprachen zwischen Familie und Jugendamt unter Bericksichtigung institutionellen
Gegebenheiten getroffen.

Ab einem gewissen Alter wird auch mit den Kindern ein Handlungsplan fir eine maogliche
Verschlimmerung der Erkrankung der Eltern erarbeitet und schriftlich festgehalten.

Nach einem Riickfall wird dem/der Betreffenden i.d.R. immer eine klinische Entgiftung von den
Fachkraften empfohlen. Gesundheitliche Risiken fur die Ruckfalligen kbnnen nur medizinisch und
damit nicht durch die Helfer*innen eingeschatzt werden. Mdgliche, aus dem Entgiftungsprozess
resultierende Gefahrdungen fur die im Haushalt befindlichen Kinder sollen ausgeschlossen
werden.

Das zustandige Jugendamt wird von einem Ruckfall unmittelbar in Kenntnis gesetzt. In einem
zeitnahen Krisengesprach werden mit Elternteilen, Helfer*in und Jugendamt Vereinbarungen
getroffen. Rickfalle sind haufig ein Hinweis darauf, dass andere, darunterliegende Themen,
Probleme oder Schieflagen starker fokussiert werden mussen oder das Netz suchtspezifischer
MafRnahmen und Therapien (noch) nicht ausreichend ist. Im Krisengesprach wird von der
zustandigen Fachkraft dazu eine fachliche Einschatzung und Empfehlung gegeben.

Krisen erfordern generell immer eine gewisse Flexibilitdt der Helferinnen und der Hilfe. Die
Fachkrafte sind entsprechend bestrebt, die Hilfe besonders in Krisen flexibel und
situationsgerecht zu gestalten und umzusetzen. Beispielsweise kann die MalRnahme nach
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Absprache mit Familie, Jugendamt und Helfer*innen flir einen zu vereinbarenden Zeitraum
intensiviert werden.

10 Rahmenbedingungen

9.1 Gesetzliche Grundlagen

Nach dem Achten Sozialgesetzbuch (SGB VIII) ergibt sich ein Rechtsanspruch fiir Familien:
,Ein Personensorgeberechtigter hat bei der Erziehung eines Kindes oder eines Jugendlichen
Anspruch auf Hilfe (Hilfe zur Erziehung), wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet ist und die Hilfe fur seine Entwicklung geeignet und
notwendig ist“ (§ 27 Abs.1 SGB VIII).

Die Sozialpadagogische Familienhilfe wird in § 31 SGB VIII konkretisiert: "Sozialpadagogische
Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und Begleitung Familien in ihren
Erziehungsaufgaben, bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen, der Lésung von Konflikten und
Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben.
Sie ist in der Regel auf langere Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit der Familie.

Als eine mogliche MaRnahme aus dem Katalog der Hilfen zur Erziehung wird die
Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer in § 30 SGB VIII naher beschrieben: ,Der
Erziehungsbeistand und der Betreuungshelfer sollen das Kind oder den Jugendlichen bei der
Bewaltigung von Entwicklungsproblemen moglichst unter Einbeziehung des sozialen Umfelds
unterstitzen und unter Erhaltung des Lebensbezugs zur Familie seine Verselbstandigung
fordern.”

In Verbindung mit dem Jugendgerichtsgesetz kann eine Betreuung richterlich angewiesen
werden: Nach § 10 Absatz 1 Satz 3 Nr. 5 Jugendgerichtsgesetz (JGG) "(...) kann (der Richter)
dem Jugendlichen insbesondere auferlegen, sich der Betreuung und Aufsicht einer bestimmten
Person (Betreuungshelfer) zu unterstellen". "Der Richter kann dem Jugendlichen nach Anhérung
des Jugendamtes auch auferlegen, unter den im Achten Sozialgesetzbuch genannten
Voraussetzungen Hilfe zur Erziehung in Form der Erziehungsbeistandschaft im Sinne des § 30
des Achten Sozialgesetzbuches (...) in Anspruch zu nehmen.", heif3t es zudem in § 12 JGG.

Um Untersuchungshaft oder ein férmliches Gerichtsverfahren zu vermeiden, kann die Malnahme
auch gemal der §§ 71 und 72 oder 45 und 47 JGG eingerichtet werden.

Der § 29SGB VIl regelt die Soziale Gruppenarbeit: "Die Teilnahme an sozialer Gruppenarbeit
soll alteren Kindern und Jugendlichen bei der Uberwindung von Entwicklungsschwierigkeiten und
Verhaltensproblemen helfen. Soziale Gruppenarbeit soll auf der Grundlage eines
gruppenpadagogischen Konzepts die Entwicklung alterer Kinder und Jugendlicher durch soziales
Lernen in der Gruppe fordern."

Auf Antrag des/der Sorgeberechtigten stellt das zustandige Jugendamt einen Hilfebedarf nach

§ 29, 30, 31 oder SGB VIl fest und beauftragt den WENDEPUNKT e.V. als Leistungserbringer.
Der besondere Vertrauensschutz nach § 65 SGB VIII hat neben § 203 StGB (Verletzung von
Privatgeheimnissen) besondere Relevanz in den personlichen erzieherischen Hilfen, wobei auch
§ 4 KKG (Beratung und Ubermittlung von Informationen durch Geheimnistrager bei
Kindeswohlgefahrdung) Anwendung finden kann.
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9.2 Personal

Sozialpadagogische Grundhaltung

Ein systemisches Menschenbild liegt der Arbeit zugrunde. Personen werden in ihren
Sinnzusammenhangen und Wirklichkeitskonstruktionen sowie ihrer Fahigkeit zur Veranderung
wahr und ernst genommen.

Grundlage fur eine gelingende Zusammenarbeit ist der Aufbau einer tragfahigen, belastbaren
Beziehung zwischen den Jugendlichen bzw. Familienmitgliedern und der sozialpadagogischen
Fachkraft. Ein authentisches Interesse an der Biografie, den Wiinschen und Bedrfnissen der
Jugendlichen, Eltern und Kinder, die Akzeptanz ihrer Person sowie eine empathische Haltung
und die Schaffung einer vertrauensvollen Atmosphare, sind dafir entscheidend. Es gelten die
Grundprinzipien von Unparteilichkeit im Familiensystem bei gleichzeitiger Parteilichkeit flr das
Wohlergehen des Kindes/ Jugendlichen.

Die Arbeit mit Abhangigkeitserkrankten erfordert in besonderem Male Klarheit, Konsequenz,
Verlasslichkeit und Berechenbarkeit der Fachkraft. Entsprechende Erfahrungen waren flr
Klient*innen in Beziehungen bisher nicht oder selten gegeben. Zudem beinhaltet die Symptomatik
zunachst haufig Mechanismen der Verschwiegenheit und des Misstrauens. Neben Stabilitat und
Sensibilitdt im Umgang mit psychisch Erkrankten gilt es zugleich, Abgrenzung zu wahren und
Begrenzung zu leisten.

Entsprechend erfordert der Arbeitsbereich eine gewisse Konflikt- und Reibungsfahigkeit der
eingesetzten Fachkrafte.

Fachliche Qualifikationen

"Bei der Bewertung der Fachlichkeit bzw. dem Einsatz von Fachkraften gelten fir 6ffentliche und
freie Trager gleiche Grundsatze und Malistédbe (siehe auch Gesamtverantwortung gem. § 79
SGB VIII." (Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter 2005, S. 7)

Voraussetzung fur die Tatigkeit in der suchtspezifischen Ambulanten Hilfe ist demnach ein
Fachhochschul- oder Universitatsstudium mit dem Abschluss Bachelor, Master, Diplom oder
Magister in den Fachrichtungen Soziale Arbeit, Sozialpadagogik, Erziehungs- oder anderen
Sozialwissenschaften sowie vergleichbare Abschllisse. Ein erweitertes polizeiliches
Fuhrungszeugnis ist vorzulegen.

In der intensiven erzieherischen Hilfe wird desweiteren ein breites allgemeines Fachwissen sowie
ein gewisses Mal} an Berufs- und Lebenserfahrung vorausgesetzt. Erweitertes Fachwissen ist in
den Bereichen Sucht- sowie Kinder- und Jugendhilfe notwendig. Entsprechend erfolgen
fortlaufend Weiter- und Zusatzausbildungen auf den Gebieten. Beispielhaft wurden und werden
in den Jahren 2017 und 2018 Weiterbildungen als Suchtherapeutin, systemische Kinder- und
Jugendlichen- Therapeutin, systemische Therapeutin und Beraterin sowie Marte Meo zur
videogestutzten Analyse und Beratung der Eltern-Kind Interaktion wahrgenommen. Zudem haben
alle aktuellen Mitarbeiter*innen an einer Inhouse-Weiterbildung zum "motivational interviewing"
teilgenommen.
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9.3 Ausstattung

Die Ambulanten Hilfen- Sucht verfliigen innerhalb der Geschéaftsstelle des WENDEPUNKT e.V.
Uber einen Besprechungsraum mit voll ausgestatteten Arbeitsplatzen fir alle Fachkrafte.
Technische Gerate sind vor Ort (Festnetztelefon, Internetanschluss, Faxgerat, Drucker, Kopierer)
und mobil (Laptop, internetfahiges Handy) einsetzbar. Neben Fachliteratur, padagogischen
Materialien und diversen Blromaterialien besteht Zugang zu einem abschlieBbarem
Aktenschrank. Desweiteren wird Mitarbeiter*innen ein Dienstwagen zur Nutzung gestellt.

9.4 Finanzierung

Rahmenbedingungen und Entgelte der Malinahme werden in regelmafligen Kostensatz-
verhandlungen zwischen den Tragern der freien und der 6ffentlichen Jugendhilfe verhandelt und
in einer Leistungs- bzw. Entgeltvereinbarung festgeschrieben (§ 77 SGB VIII).

Nach positiver Riickmeldung der Ambulanten Hilfen- Sucht Uber die Annahme eines zuvor durch
den Allgemeinen Sozialen Dienst angefragten Falls erfolgt die Bewilligung der Leistung durch den
Fachdienst des zustandigen Jugendamts. Ein konkreter wochentlich oder monatlich zu leistender
Stundenumfang ist unter Berlcksichtigung der fallspezifischen Bedarfe vereinbart. Die
Umsetzung der Hilfe wird i.d.R. fir einen zu erwartenden Zeitraum genehmigt. In
Hilfeplangesprachen oder anlassbezogen wird der Stundenrahmen ggf. angepasst. Die
Abrechnung der erbrachten Fachleistungsstunden erfolgt durch den WENDEPUNKT e.V.
monatlich je Fall.

Zusatzlich zur leistungsbezogenen Finanzierung durch die Jugendamter wird die Akquise von
(Sach-)Spenden und Foérdermitteln von den Ambulanten Hilfen- Sucht angestrebt.

10 Kooperation und Vernetzung

Der WENDEPUNKT e.V. verfugt sowohl in der Jugendhilfe als auch in der Suchthilfe im
ambulanten, teilstationaren wie auch im stationaren Bereich Uber ein breit ausgebautes Netzwerk.
TragerlUbergreifend kooperiert die Ambulante Hilfe — Sucht mit Institutionen, welche Bestandteil
oder Partner des individuellen Hilfeprozesses sind. Dementsprechend werden regionale und
Uberregionale Verbindungen gepflegt. Besonders hervorzuheben sind hinsichtlich der fachlichen
Vernetzung unterschiedliche Beratungsstellen (Erziehungs-, Familien-, Schwanger-schafts-,
Sucht- und Schuldnerberatungen), der Kinderschutzdienst, Kindergarten und Schulen, Kinder-,
Frauen- und Hausarzte, Einzeltherapeuten und Therapiegruppen unterschiedlicher
Fachrichtungen, ambulante, teil- und vollstationare Kliniken, Selbsthilfegruppen sowie
Justizbehorden, Arbeitsamter und Jobcenter.

Wichtigster, unmittelbarer Partner in den erzieherischen Hilfen ist das Jugendamt. Neben einer
regelmafligen Abstimmung im Hilfeprozess und bei Hilfeplangesprachen findet zudem ein
fallunspezifischer fachlicher Austausch statt. Hierzu dienen v.a. Arbeitstreffen und
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Qualitatsdialoge, in welchen besondere Fragestellungen und Herausforderungen gemeinsam
erortert werden.

Die Ambulante Hilfe- Sucht ist zudem in regionalen Arbeitskreisen und Runden Tischen wie
,Hilfe zur Erziehung®, ,Kinder aus suchtbelasteten Familien“, ,Hausliche Gewalt* und
"Kinderschutz" in Jena und/oder dem Saale-Holzland-Kreis vertreten. Desweiteren nehmen die
Mitarbeitenden an Fachtagungen und Netzwerkveranstaltungen teil. Die Psychosoziale
Beratungsstelle und die suchtspezifischen Ambulanten Hilfen laden i.d.R. einmal jahrlich zum Tag
der offenen Tur nach Eisenberg ein, wobei Prasentationen, Vortrage oder Workshops auf Anfrage
auch bei externen Netzwerkpartnern durchgefiihrt werden.

11 Qualitatssicherung und Evaluation

Strukturqualitat

Den strukturellen Rahmen flr die qualitative Arbeit in der suchtspezifischen Erziehungshilfen
bildet der Tragerverein WENDEPUNKT e.V. sowie seine Mitgliedschaft im Paritatischen
Wohlfahrtsverband.

Das Team profitiert hinsichtlich von Ablaufen, Absprachen und Verwaltungsprozessen aus der
zentralen Vernetzung von Geschéftsstelle, Verwaltung und Psychosozialer Beratungsstelle in
Eisenberg. Notwendige Arbeitsmittel und Raumlichkeiten stehen hier in angemessenem Malle
zur Verflgung (siehe Punkt 9.3). Das Team beteiligt sich aktiv an tragerinternen,
einrichtungsibergreifenden Entwicklungsprozessen wie dem betrieblichen
Gesundheitsmanagement und dem Qualitatsmanagement.

Die Anbindung der suchtspezifischen Angebote an die Suchtberatungsstelle des Saale- Holzland-
Kreises durch die gemeinsame Einrichtungsleitung begriindet zudem eine enge Anbindung an
das regionale Suchthilfesystem. Eine teamibergreifende Dienstberatung wird wdéchentlich
durchgefuhrt. Zudem findet die Teamberatung der Ambulanten Hilfen- Sucht mit kollegialer
Fallberatung einmal monatlich in der Auflenstelle der Suchtberatung in Jena statt. Die
Fallberatung erfolgt in Krisenfallen zeithah teamintern telefonisch oder personlich. An einer
halbtagigen Team- oder Fallsupervision nehmen die Mitarbeitenden finfmal jahrlich teil.

Die kontinuierliche Reflexion wird zudem, v.a. in komplexen Fallkonstellationen, durch die Arbeit
als Co-Team erhéht. Im Sinne kontinuierlicher Beziehungsarbeit erweist sich das Co-Team vor
allem in den schriftlich geregelten Urlaubs- und Krankheitsvertretungen als hilfreich.

Eine enge sozialrdumliche Vernetzung und Kooperation betrifft u.a. das Jugendamt und weitere
regionale und Uberregionale fir die Hilfen relevanten Behérden und Institutionen (siehe Punkt
10).

Die Beteiligung an aktuellen o&ffentlich - fachlichen Diskursen erfolgt durch die regelmaRige
Einbindung in trageribergreifende Arbeitskreise und die Teilnahme an internen und externen
Fachveranstaltungen.

Die Einstellung des Personals erfolgt entsprechend der Stellenbeschreibung und der
notwendigen Qualifikationen (siehe Punkt 9.2). In jahrlichen Personalentwicklungsgesprachen
werden Zielvereinbarungen zwischen dem Trager und der Fachkraft getroffen. Die Teilnahme an
mindestens zwei internen oder externen Weiterbildungstagen oder Fachveranstaltungen

Erstellt: Gepruft: Freigegeben: Revision:

Seite
31.03.2019 16.04.2019 17.04.2019 20 von 25

Margret Kiihnapfel Franka Zobel Helmut Kreuter




- i Sozialpadagogische Familienhilfe - Sucht
O W EN D E P U N KT eV Rosa-Luxemburg-Strafte 13
07607 Eisenberg

Tel. 036691 5720-0

Fax: 036691 5720-29
spfh-sucht@wendepunkt-ev.net

Konzeption und Leistungsbeschreibung

jahrlich ist verpflichtend, wobei genehmigte Zusatzausbildungen seitens des Tragers auf
mehreren Ebenen geférdert werden.

Prozessqualitat

Entsprechend der Prozessphasen (siehe Punkt 5) sind Fallannahme, Hilfebeginn,
Durchfihrungsphase und Beendigung sowie der Umgang mit Krisensituationen standardisiert
geregelt. Im Hilfeverlauf werden standardisierte Dokumente erstellt, telefonische und schriftliche
Absprachen, Vereinbarungen und Zuarbeiten geleistet sowie Berichte verfasst. Zentraler
Bestandteil ist der Hilfeplanungsprozess.

Eine inhaltliche und konzeptionelle Weiterentwicklung des Angebotes erfolgt fortlaufend.

Ergebnisqualitat

Die Selbstevaluation erfolgt in Team- und Dienstberatungen, Fallbesprechungen und
Supervisionen mit internen und externen Fachkraften. Desweiteren erfolgt eine jahrliche
statistische Datenerhebung.

Mittels der Testungen ist ein Mittel zur Erfolgskontrolle gegeben, wobei gleichzeitig auch eine
positive Testung im Sinne eines gelingenden Kinderschutzes als zielfuhrend zu bewerten bleibt.
Zudem ergeben sich aus den Abschlussberichten die Griinde der Beendigung einer Hilfe. Neben
der Erreichung der im Hilfeplan vereinbarten Ziele ist eine Hilfe auch dann als erfolgreich zu
bewerten, wenn es gelungen ist, Eltern(-teile) zu einer stationdren Langzeittherapie/
Entwéhnungsbehandlung oder anderen, intensiven Hilfs- und Unterstitzungsmalinahmen zu
motivieren.

Die Zielerreichung wird im Rahmen des Hilfeplanprozesses anhand konkreter Teilziele tberprift.
Im Rahmen der Hilfebeendigung wird im Abschlussgesprach der gesamte Entwicklungsverlauf
beleuchtet und bewertet.

Die Evaluation durch externe Auftraggeber ist méglich. Hier beteiligen sich die Ambulanten Hilfen-
Sucht in punktuellen Anfragen an Studien und Befragungen.

Eisenberg, den 27.09.2024

) f \
((!\nﬂ\t&‘m (/ W\ WACQAARAA

Christian Lippmann
Geschéftsfuhrer
pad.-therap. Bereich
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12 Kurziibersicht Sozialpadagogische Familienhilfe - Sucht

. 8 Die suchtspezifische Sozialpddagogische Familienhilfe richtet sich an Familien, welche
o g sich im Kontext von Missbrauch oder Abhangigkeitserkrankung bewegen und in denen
N & mindestens ein Kind lebt oder zuriickgefiihrt werden soll.

Als Kernziel gilt die Gewahrleistung eines suchtmittelfreien Aufwachsens fur die in der

o Familie lebenden Kinder. Damit einhergehend ist die Verbesserung und Stabilisierung
°© der allgemeinen Lebensverhdltnisse notwendig. Die konkreten Bedarfe werden
N fallspezifisch im Rahmen des Hilfeplanprozesses als (Teil-) Ziele ermittelt, Gberprift und

fortgeschrieben.
° §31 SGB VIII: ,Sozialpadagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und
y')_' S Begleitung Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Bewaéltigung von
S ? Alltagsproblemen, der Ldésung von Konflikten und Krisen sowie im Kontakt mit Amtern
& 2 und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf
o langere Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit der Familie.”
— Kennenlernphase (6-8 Wochen)
— Durchfuhrungsphase (ca. 2 Jahre)

c mit den moglichen Themenbereichen:
§ e Annahme der Hilfe e Alltagsgestaltung
S e Abhangigkeitserkrankung e Bearbeitung von Konflikten und Krisen
g e Umgang mit Ruckfallen/ e Eltern-Kind-Beziehung
N Ruckfallmanagement e |dentitats-/ Personlichkeitsentwicklung
o e Gesundheit/ Hygiene e kindliche Entwicklung

e Lebens-und e Ruckfuhrung
Unterhaltssicherung
— Ablésungsphase (6-8 Monate)
Erstellt: Gepruft: Freigegeben: Revision:
27.09.2024 Seite
31.03.2019 16.04.2019 SR 22 von 25
Margret Kiihnapfel Franka Zobel Christian Lippmann von




QO‘ W E N D E P U N KT e.V. Rosa-Luxemburg-Stralte 13

Konzeption und Leistungsbeschreibung

Sozialpadagogische Familienhilfe - Sucht

07607 Eisenberg

Tel. 036691 5720-0

Fax: 036691 5720-29
spfh-sucht@wendepunkt-ev.net

Methoden

Die Umsetzung der Fachleistungsstunden erfolgt flexibel, verbindlich und bedarfsgerecht
im Rahmen von Hausbesuchen und anlassbezogenen Auflenterminen im direkten
Kontakt sowie im indirekten Kontakt durch u.a. Dokumentation, Berichtserstellung,
Austausch mit Kooperationspartnern der Hilfe sowie Vor- und Nachbereitungen.

Der Erwerb lebens- und alltagspraktischer Fertigkeiten erfolgt i.d.R. durch Beobachtung,
Anleitung und Begleitung sowie gemeinsame praktische Einlibung und anschlieende
Reflexion. Bei psychosozialen Themen werden unterschiedliche Methoden der Beratung
und Gesprachsfihrung genutzt. Die Vermittlung und Einbindung in sozialraumorientierte
oder psychosoziale Angebote oder MaRnahmen fiir die Familie bzw. ihre Mitglieder findet
im Bereich der Vernetzung statt. Dabei sind Aufklarung tGber Rahmen und Inhalte der
Angebote und die Motivation der Familienmitglieder zur Inanspruchnahme grundlegend.

13 Kurziibersicht Erziehungsbeistandschaft, Betreuungshilfe - Sucht

Ziel-
gruppe

Ziele

Rechts-
grundlage

Die suchtspezifische Erziehungsbeistandschaft und Betreuungshilfe richtet sich an
Jugendliche und junge Volljahrige, welche sich im Kontext von Missbrauch oder
Abhangigkeitserkrankung bewegen. Sie kann als Hilfe zur Erziehung beantragt oder als
gerichtliche Weisung oder Erziehungsmalregel auferlegt werden.

Kernziel ist die Abstinenz des/der Jugendlichen vom Suchtmittel. Durch die Hilfe sollen
Reflexions- sowie Ablésungsprozesse erzieherisch initiiert und unterstitzt werden. Damit
einhergehend ist die Verbesserung und Stabilisierung der allgemeinen
Lebensverhaltnisse notwendig. Die konkreten Bedarfe werden fallspezifisch im Rahmen
des Hilfeplanprozesses als (Teil-) Ziele ermittelt, Gberprtift und fortgeschrieben.

§30 SGB VIII: ,Der Erziehungsbeistand und der Betreuungshelfer sollen das Kind oder
den Jugendlichen bei der Bewaltigung von Entwicklungsproblemen mdoglichst unter
Einbeziehung des sozialen Umfelds unterstiitzen und unter Erhaltung des Lebensbezugs
zur Familie seine Verselbstandigung fordern.*
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Prozessphasen

Methoden

— Kennenlernphase (6-8 Wochen)

— Durchfuhrungsphase (ca. 4 Monate - 3 Jahre)

mit den moglichen Themenbereichen:
e Annahme der Hilfe e Alltagsgestaltung
e Missbrauch/ e Bearbeitung von Konflikten und Krisen
Abhangigkeitserkrankung e familidre Beziehungen/ Biografie
e Umgang mit Ruckfallen/ e Identitats-/ Personlichkeitsentwicklung
Rickfallmanagement e Bewaltigung von Entwicklungsproblemen

e Gesundheit/ Hygiene e Entwicklung von Lebens- und
e |ebens-und Zukunftsperspektiven

Unterhaltssicherung e Verselbststandigung und Abldsung

— Ablésungsphase (3-8 Monate)

Die Umsetzung der Fachleistungsstunden erfolgt flexibel, verbindlich und bedarfsgerecht
im Rahmen von Hausbesuchen und anlassbezogenen Aufienterminen im direkten
Kontakt sowie im indirekten Kontakt durch u.a. Dokumentation, Berichtserstellung,
Austausch mit Kooperationspartner*innen der Hilfe sowie Vor- und Nachbereitungen.

Der Erwerb lebens- und alltagspraktischer Fertigkeiten erfolgt i.d.R. durch Beobachtung,
Anleitung und Begleitung sowie gemeinsame praktische Einlibung und anschlieRende
Reflexion. Bei psychosozialen Themen werden unterschiedliche Methoden der Beratung
und Gesprachsfuhrung genutzt. Die Vermittlung und Einbindung in sozialraumorientierte
oder psychosoziale Angebote oder Malinahmen fir den/die Jugendliche*n findet im
Bereich der Vernetzung statt.
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